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Input voor de ontwikkel- en onderzoekagenda voor  
de doorontwikkeling van digitale participatie 

Na het uitbreken van de Covid-19 pandemie heeft digitale participatie een grote vlucht genomen. 
Door de pandemie was het niet of nauwelijks mogelijk om fysiek bij elkaar te komen. Informatie- 
of inspraakbijeenkomsten konden niet langer op een locatie in de buurt worden georganiseerd. 
Noodgedwongen vond er een verschuiving plaats van offline naar online burgerparticipatie. 
Hierdoor is er de afgelopen jaren veel ervaring opgedaan met digitale participatie. 

De verwachting is dat nu er weer van alles mogelijk is, er vaker gebruik gemaakt zal blijven worden van online 
participatievormenen-instrumenten.Dekoudwatervreesvooronlineparticipatielijktdefinitiefoverwonnen.
Indetoekomstzullenparticipatiestrategieënwordenontwikkeldwaarinonline-enoffline-instrumentenvaker
afwisselendeninonderlingesamenhangwordeningezet.Dezegeïntegreerdeinzetroeptvragenopoverde
doorontwikkelingvandigitaleparticipatie.Hoekunnenprofessionalsopbasisvandeervaringenmetdigitale
participatiedeafgelopenjarendemogelijkhedenhiervanindetoekomstbeterbenutten?Enhoekaneropbasisvan
deervaringdieisopgedaanrichtingwordengegevenaandedoorontwikkelingvandigitaletools?

Hoe kunnen de mogelijkheden van 
digitale participatie beter worden 
benut?



Essay doorontwikkeling online participatie

2 



Essay doorontwikkeling online participatie

3 

Doel en leeswijzer 
In2021heefthetKennisknooppuntParticipatievoorheteersteenkennisagendaopgesteld.Ditessayheefttot
doel een bijdrage te leveren aan het actualiseren van deze kennisagenda als het gaat om digitale participatie.  De 
kennisagendabeoogtdaarmeeookonderzoeks-enontwikkelvragenteidentificerendiebelangrijkzijnvoorde
doorontwikkeling van digitale participatie. 

Centraalinditessaystaatdevraagwelkeontwikkel-enonderzoeksvragenmetbetrekkingtotdedoorontwikkeling
van digitale participatie uit de onderzoeksliteratuur én uit de praktijk naar voren komen. Het gaat hier nadrukkelijk 
omeenessayennietomdepresentatievanonderzoeksresultaten.Bijhetschrijvenvanditessayisgebruik
gemaaktvanwetenschappelijkeliteratuurenisergesprokenmetparticipatieprofessionalsmaarerisgeen
onderzoekaanvoorafgegaan.

Na de introductie op de benadering van digitale participatie in dit paper volgt een toelichting op basis van recente 
onderzoeksliteratuur. Daarna volgt een impressie van de ervaringen met digitale participatie in de praktijk 
gebaseerd op deskresearch en een klein aantal interviews. Op basis van de onderzoeksliteratuur en de inbreng 
vanuitdepraktijkwordtvervolgenseenaantalontwikkel-enonderzoeksvragenbenoemd.Hetessaywordt
afgeslotenmeteenkortereflectieopdedoorontwikkelingvandigitaleparticipatie.
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Burgerparticipatie is een breed begrip waar uiteenlopende processen en activiteiten onder 
geschaard worden. In dit essay richt ik me op meepraten en meedenken, dat wil zeggen op 
allerlei zogenaamde deliberatieve participatieprocessen die door overheidsorganisaties worden 
geïnitieerd. In deliberatieve participatieprocessen staan de gesprekken, de interacties, tussen 
burgers onderling en de overheid centraal. De toevoeging digitaal verwijst naar vormen van 
burgerparticipatie waarbij burgers online betrokken worden bij de ontwikkeling of uitvoering van 
beleid (o.a. Brabham, 2009; Mandarano & Meenar, 2015; Korthagen & Van Keulen, 2018). Er wordt 
gebruik gemaakt van participatievormen die internet based zijn; gebruikmaken van het internet. 

Eriseenveelheidaanplatformsentools(publiekenbesloten)beschikbaarvoordigitaleparticipatie.Eendeelvan
dezetoolsmaaktparticipatiemogelijkopverschillendetijdstippen,asynchroon.Denkbijvoorbeeldaanemail,online
surveys,eendialoogplatformofhetgebruikvanbestaandesocialemediaplatforms(Facebook,Twitter,Instagram).
Anderetoolsmakenonlineinteractiesmogelijkophetzelfdemomentdatwilzeggensynchroon.Digitaleinstrumen-
tenkunnenwordenonderverdeeldintoolsdieasynchroneofsynchroneparticipatiefaciliteren.
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Tools faciliteren verschillende  
typen interacties
In participatieprocessen vormen de interacties 
tussen(groepen)burgersonderlingenmetde
overheideenbelangrijkonderdeel.Partici-
patietoolsfaciliterendeze–onlineofoffline
- interacties tussen burgers en de overheid. 
Bijdigitaleparticipatiegaathetdanvanzelf-
sprekend om het mogelijk maken van online 
interacties.Onlineenofflineparticipatievor-
menverschillenindiezinnietfundamenteel
vanelkaar(Taylor-Smith&Smith,2019).

Omhetaanbodaan(functionaliteiten)digita-
letoolstestructureren,kijkiknaarhettype
interactiedatonlinetoolsmogelijkmaken.Er
zijnglobaaldrietypeninteracties:één-richting,
twee-richtingenenmeer-richtingenofmulti-
stakeholderinteracties(Mandarano&Meenar,
2015).Dezedrietypeninteractiespassenelk
bij een ander niveau van participatie namelijk 
bijinformeren,consulterenofadviseren1.  

Eén-richting: 
Wanneer een tool interactie in één richting 
mogelijk maakt, gaat het om het geven van 
informatie.Hetontsluitenvanbegrijpelijke
informatiebijvoorbeeldviaeenwebsiteiseen
belangrijke voorwaarde voor een succesvol 
participatieproces.Hetgaathierominformeren:
deeerstetredevanArnstein’sladder(Arnstein,
1969)waarbijergeensprakeisvanparticipatie.

Twee-richtingen: 
detoolmaaktinteractietussendeinitiatief-
nemer van de participatie en participanten 
mogelijk.Twee-richtingeninteractiedraagtbij
aan consulteren:deinitiatiefnemerwilinzicht
krijgenindeopvattingen,ideeënofzorgenvan
betrokkenenomdezeinbrengvervolgenszelf
tegebruikenbijdeontwikkelingofuitvoering
van beleid. 

Bijsommigetoolsdietwee-richtingen
interactie mogelijk maken stelt de initiator 
vragen en reageren participanten daar 
vervolgens op. Denk bijvoorbeeld aan een 
onlineenquête(flitspeiling)ofhetraadplegen
van een online panel. Andere tools bieden 
ruimte aan het over en weer stellen van vragen 
door de initiator en participanten. Denk 

bijvoorbeeldaaneeninteractiefplatform
(asynchroon)ofeenwebinar(synchroon).

Meer-richtingen: 
eentoolfaciliteertinteractietussen
initiatiefnemersenparticipantenéntussen
participantenonderling.Dittypeinteractie
isbehulpzaamwanneerdeinitiatiefnemer
participanten vraagt gezamenlijk een advies te 
geven.Bijadviserenlegtdeinitiatiefnemereen
vraagofprobleemvoorenvraagtparticipanten
om in samenspraak met elkaar en met de 
initiatiefnemertoteenofmeeroplossingente
komen.Deinitiatiefnemerneemtvervolgens
een besluit over het advies. Online tools die 
interactieinmeer-richtingenfaciliterenzijn
dialoogtoolszoalsbijvoorbeeldSynthetron
(asynchroon)ofeenlivemeetingviazoomof
teams(synchroon).

Samengevatfaciliterendigitaleparticipatie-
toolsdrietypeninteracties;één-richting
(informerendusgeenparticipatie),twee-
richtingen en meer-richtingen. In de tabel is 
een overzicht te zien van een aantal online 
enofflineparticipatievormen,niveausvan
participatieenhettypeinteractiedatwordt
gefaciliteerd.

1 Inditessayrichtikmemetnameopconsulterenen
adviseren omdat dit in de praktijk de meest voorkomende 
vormenvanparticipatiezijn.Informerenalseerstetrede
van de participatieladder komt aan de orde als belangrijke 
randvoorwaardevoorparticipatie.Delegerenenfaciliteren,
middels digitale tools, komen aanzienlijk minder voor en heb 
ik buiten beschouwing gelaten.
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Tabel 1: Typologie tools: niveau van participatie, typen interactie en functionaliteiten van participatietools (asynchroon/synchroon)

Niveau participatie Type interactie 
Online

Offline
Asynchroon Synchroon

Informeren Eén-richting
Gevenvaninformatie
(voorwaardevoor

participatie)

Website
Mail

Live stream Brief

Consulteren

Twee-richtingen
Verzamelen van 
inbreng(vraagen

antwoord)

Onlinesurvey
(flitspeiling)
Burgerpanel
Stem-en

prioriteringstools

Vraag laten 
beantwoorden in de 

chat tijdens een online 
meeting

Huis aan huis enquête

Twee-richtingen

Verzamelen van inbreng 
en beantwoorden 

vanvragen(vraagen
antwoord,wedervraag)

Interactief 
platform

Webinar

Reageren in de chat 
tijdens een online 

meeting

Informatie/
inspraakbijeenkomst

Adviseren Meer-richtingen

Adviseren  
(enco-creërenen
delegeren)vande
initiatiefnemer

Online 
discussieplatform

Onlinedialoogplatform
zoalsSynthetronof

PANEL

Meetingviazoom,
Teams,googlemeet

Multistakeholder
gesprek

6 6 
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Tools faciliteren dat burgers  
serieus genomen worden 
De overheid beoogt met burgerparticipatie 
ruimte te bieden aan de inbreng van burgers, 
zodat hun opvattingen, ideeën en zorgen een 
plekkrijgenindeontwikkelingofuitvoering
van beleid. Om inzicht te krijgen in hoeverre 
deelname aan een participatieproces 
bijdraagt aan deze doelen kies ik ervoor 
omhetperspectiefvanburgers,enniet
datvandeoverheid,centraaltestellen.Of
er in een participatieproces daadwerkelijk 
ruimte was voor de inbreng van burgers komt 
immers tot uitdrukking in de beoordeling van 
participanten. Wanneer deelnemers van een 
participatieproces beoordelen dan blijkt dat 
drie met elkaar samenhangende elementen 
hiereenbelangrijkerolinspelen:respect, 
voice en explanation(Bleijenberg,2020;Lind&
Arndt,2019).

Respect: 
de ervaring van participanten dat er op 
eenbeleefdeenrespectvollemaniermet
hen is omgegaan. Digitale participatie 
kan het makkelijker maken om te 
participeren. Wanneer meepraten plaats- en 

tijdonafhankelijkiskunnenburgersvanuithun
eigenomgevingopeenzelfgekozenmoment
meepraten. Digitale tools kunnen zo een aantal 
veel genoemde belemmeringen van burgers 
om te participeren ondervangen. 

Voice: 
de ervaring van participanten dat er voldoende 
ruimte is om hun mening te geven en dat 
hier serieus naar wordt geluisterd. Het gaat 
hierbij zowel om de mogelijkheid om je mening 
te geven als om de ervaring dat wat wordt 
ingebracht door de overheid wordt besproken 
enserieusafgewogen.Onlineparticipatie
biedt extra mogelijkheden om te laten zien dat 
erwordtgeluisterd:deinbrengvandeelnemers
kanvoorhenzelfenvooranderenzichtbaar
worden gemaakt. 

Explanation: 
de ervaring van participanten dat er voldoende 
enopenverantwoordingwordtafgelegd
over de totstandkoming van de uitkomst. Dit 
vraagtombegrijpelijkeinformatieoverde
inrichting van het participatieproces en het 
besluitvormingsproces op basis daarvan, maar 
ook om de onderbouwing van inhoudelijke 

keuzes in de uitkomst. Hoe de inbreng van 
participanten in het ambtelijke en politieke 
besluitvormingsproces wordt meegewogen 
kan online betrekkelijk eenvoudig ontsloten 
worden.  

Serieusnemenvanburgersbetekentdat
digitale tools bijdragen aan een respectvolle 
benadering van burgers, ruimte bieden aan hun 
inbreng en tot slot zichtbaar maakt wat er met 
deinbrengvanalleparticipantennaafronding
van de participatie gebeurt.
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Wetenschappelijke studies laten zien dat er hoge verwachtingen zijn van de mogelijkheden van digitale 
participatie (o.a. Brabham, 2009; Manduro & Meenar, 2015; Korthagen & Van Keulen, 2017). Ook in de 
praktijk zijn er veel verwachtingen van het gebruik van digitale tools. Digitale tools hebben een aantal 
pluspunten of voordelen ten opzichte van de inzet van offline participatievormen. Deze voordelen 
hangen grotendeels samen met de technische mogelijkheden van het gebruik van het internet: 
snelheid, de mogelijkheden om grote groepen burgers te bereiken, de diversiteit aan interactievormen 
en tot slot de transparantie die gebruik van het internet mogelijk maakt. 

Deverwachtingenvandigitaleparticipatiespitsenzichtoeoptweekritischesuccesfactorenvanoffline
participatieprocessen1)representatie:desamenstellingvandegroepdieparticipeerten2)transparantie:inzichtin
de invloed van participanten op de keuzes die worden gemaakt. 

Teneersteisdeverwachtingdathetgebruikvandigitaletoolszalbijdragenaanhetbereikenvanmeerenandere
burgers.Hierdoorzoudenparticipanteneenbetereafspiegelingvormenvaneenwijkofstad.Onlinezijnburgers
makkelijkertebereiken.Bijeenkomstenopeenvastetijd,opeensomsonbekendelocatievormtvoorveelburgers
eendrempelomteparticiperen(Verba,SchluzmanenBrady,1995).Demogelijkheidommeetepratenvanuitje
eigen omgeving neemt deze drempel weg. 

2.  Wat zijn de beloftes van digitale 
participatie?  
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Wetenschappelijke studies, die grotendeels 
zijn gebaseerd op data die voor de Corona 
pandemie zijn verzameld, laten zien dat 
de verwachting dat digitale participatie 
bijdraagt aan een betere representatie van 
burgers nog nietisuitgekomen(Baxter,2017;
Korthagen&VanKeulen,2018;Zheng,2017).
Online worden wel degelijk bewoners bereikt 
die doorgaans niet participeren, maar de 
achtergrondkenmerken van deze participanten 
komen in grote lijnen overeen met die van 
burgersdieofflineparticiperen.

Onderzoek(Zheng,2017;VandenBergetal,
2020)laatziendaterookbijonlineparticipatie
sprake is van een oververtegenwoordiging 
van hoger opgeleide mannen van middelbare 
leeftijd.Hettoepassenvanonlinetoolsbrengt
niet met zich mee dat de representatie van 
jongerenverbetert(vandenBergetal,2017).
Deonlineparticipatieneemttotdeleeftijdvan
65jaartoeendaarnaaf.Hetlijkterwelopdat
vrouwenonlinevakermeepratendanoffline.

Netalsbijofflineparticipatiegeldtdat
wanneerergeenspecifiekeaandachtwordt
besteed aan de benadering van doelgroepen 

de samenstelling van de deelnemersgroep 
weinigverandert.Ofburgersingaanopeen
uitnodiging om mee te praten, hangt op de 
eerste plaats samen met betrokkenheid 
bij hun omgeving en van hun vertrouwen in 
deoverheid(Choi&Song,2020;Korthagen
&VanKeulen,2018;Zheng,2017).Ookal
worden er allerlei belemmeringen wegnomen, 
betrokkenheidvanburgersgeeftdedoorslag
bij de beslissing om in te gaan op een 
uitnodiging om mee te praten. 

Tentweedezoudigitaleparticipatiemeer
mogelijkhedenbiedenominformatie
te ontsluiten over het verloop van een 
participatieproces en de daaropvolgende 
besluitvorming.Transparantieoverhet
participatieproces en wat er met de uitkomsten 
gebeurt,geeftparticipanteninzichtinde
invloed die zij hebben gehad. Uitleg over het 
participatieprocesendefollowuphiervan,
explanation, is belangrijk in de beoordeling van 
participanten(Bleijenberg,2020).
 
Studieslatenziendatdemogelijkhedenvan
digitale participatie om openheid te geven 
over het participatieproces en de ambtelijke 

en politieke besluitvorming daarna, nog maar 
zeertendelewordenbenut(Luna-Reyes,2017;
Kim&Lee,2012;Korthagen&VanKeulen,
2018).Uitzonderingendaargelatenishet
ook voor participanten die online meepraten 
nauwelijkstevolgenwaternaafloopvan
een participatieproces gebeurt. Hierdoor is 
het niet duidelijk in hoeverre hun inbreng is 
meegenomenbijdeontwikkelingofuitvoering
van beleid. 

Kortom,demogelijkhedendiedigitale
participatie biedt voor een betere 
representatie van burgers en voor een 
transparant en navolgbaar participatieproces 
worden nog niet ten volle benut. Voordat de 
vraag aan de orde komt wat er nodig is om deze 
mogelijkheden beter te benutten, volgt hierna 
eerst een toelichting op de ervaringen met 
digitale participatie in de praktijk. 

9 
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3.  Wat zijn de ervaringen met  
digitale tools in de praktijk?
Na het uitbreken van de Covid-19 pandemie heeft digitale participatie een grote vlucht genomen. 
Wat zijn de ervaringen met het gebruik van digitale participatie? Hierna volgt een toelichting op 
het gebruik van verschillende digitale participatietools  - de mogelijkheden en beperkingen - en 
de doorwerking hiervan op representatie en transparantie. Zoals eerder aangegeven richt ik me 
hierbij op twee niveaus van participatie: consulteren en adviseren.    

Consulteren: input verzamelen met behulp van digitale tools
Ookvoorhetuitbrekenvandepandemiewerdalveelgebruikgemaaktvanonlinetoolsominformatieoptehalen
bij burgers. Voor consultatie is een breed aanbod aan gebruiksvriendelijke tools beschikbaar. Vooral tools die 
a-synchroneparticipatiemogelijkmakenwordenveelingezet,denkaaneenflitspeilingofeenonlineplatform.
Maarookinonlinemeetings(synchroon)biedendigitaletoolsextramogelijkhedenominformatieteverzamelen:
doorgebruiktemakenvandechatof“digitalegeeltjes”kunnenveeldeelnemersinkortetijdveelinputleveren.Het
afwisselenvanverschillendeinteractievormenkantegemoetwordengekomenaandekortere 
aandachtboog die online participatie met zich meebrengt.
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2 SearchEngineAdvertising(SEA)maakthetmogelijkom
hoogindezoekresultatenteeindigenbijeenspecifieke
groep burgers. Hierbij maak je gebruik van Google Adwords 
–hetadvertentiesysteemvanGoogle–waarbijjegebruik
maakt van zoektermen- en woorden.
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Representatie 
Doordat online op je eigen tijd inbreng 
leverenrelatiefweiniginspanningvraagtvan
deelnemers, worden meer en andere burgers 
worden bereikt. Het gebruik van het gericht 
benaderen van groepen bewoners door middel 
vanSEA2, adverteren via zoekmachines, maakt 
het mogelijk om in korte tijd doelgroepen die 
ondervertegenwoordigd zijn te benaderen en 
zo een grote groep burgers te consulteren.   

Transparantie
Opinteractieveplatformsisdeinput
van andere deelnemers zichtbaar voor 
andere participanten en een breed publiek. 
Hierdoor is de inhoudelijke input die wordt 
gegeven voor anderen te volgen. Gedurende 
het participatieproces is er sprake van 
transparantiewatbetreftdeinhoud,duswat
wordtgezegd.Ookdeprocesinformatieisin
veelgevallennavolgbaar:duidelijkishoelang
een proces duurt, rondes die er worden  

onderscheiden en de tijdlijn van het 
besluitvormingsprocesnaafloop.Hoede
inbreng wordt gebruikt bij het maken van 
keuzes is minder transparant. De wijze waarop 
de inbreng van participanten wordt verwerkt 
en tot welke keuzes dit leidt ontbreekt vaak.   
  
Adviseren: 
in samenspraak komen tot een oplossing 
Wanneer deelnemers wordt gevraagd te 
adviserenoverbeleidsontwikkelingof
-uitvoering is meer-richtingen interactie 
nodig.VoordeCovidpandemiewerddittype
gesprekkenbijnaaltijdofflinegevoerd.Contact
maken werd gezien als iets dat je het best 
offlinekuntdoen:‘Jehebthetnodigomelkaar
indeogentekijken’.Zekerwanneerersprake
was van tegenstellingen tussen deelnemers 
en emoties mogelijk hoog op zouden kunnen 
lopen, was het gangbaar om face to face een 
gesprek te voeren. 

Aan het begin van de pandemie leidde dit 
ertoedatfacetofacebijeenkomstenover
eenvoudige onderwerpen zonder veel 
aanpassingen werden overgezet naar een 
onlinesetting.Meetingsovermeergevoelige

onderwerpen werden naar voren geschoven. 
Toendepandemielangeraanhielddanwas
gehoopt, werd bij de inrichting van online 
meetings steeds meer rekening gehouden 
met de kenmerken van digitale participatie en 
de extra mogelijkheden die dat biedt. Om de 
aandacht van participanten vast te houden 
moeten online meetings korter en interactiever 
worden opgezet. Ook werd duidelijk dat ruimte 
biedenaaninformelecontactenbelangrijkis.

InmiddelswordenplatformsalsTeams
enZoomveelvuldiggebruiktvoordigitale
participatie. Het gebruik van tools waarmee 
asynchroonmeer-richtingeninteractie
mogelijk wordt gemaakt lijkt minder 
hard gegroeid. Het inzetten van tools 
diea-synchronefaciliterenvraagtveel
voorbereidingvaneeninitiatiefnemer.

Participatieprofessionalsengespreksleider
geven aan dat het goed mogelijk is om online 
constructieve gesprekken te voeren. Wat 
offlinemogelijkis,kanonlineviaZoomof
Teamsook.Ditvraagtweleenandereopzet
van het gesprek. Voor een goed verloop 
van een online meeting is structurering van 
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eengespreknogbelangrijkerdanhetofflineis.
Het bespreken van complexe onderwerpen is 
eveneens mogelijk maar vraagt nauwkeurige 
voorbereiding.Divergeren(beeldvormenden
verdiepend,brainstormen)verlooptsoepeler
danconvergeren(afbakenenenmakenvan
onderbouwdekeuzes).

Participatieprofessionalsgevenaandatwanneer
er sprake is van tegenstellingen en emoties 
het moeilijker is om online tot constructieve 
interactiestekomen.Waarhetofflinevaak
almoeilijkisomconstructiefomtegaanmet
emoties van deelnemers is dat online nog 
sterkerhetgeval:Hoecreëerjeeenonlineeen
veiligesetting?Hoezorgjeervoordatjetijdig
ruimtegeeftaanemotieszodatvoorkomen
kan worden dat een moment wordt bereikt 
waaropdeelnemersafhaken?Watdoejealseen
participantbooswordtofzijncamerauitzet?

Representatie 
Online meetings maken het voor deelnemers 
mogelijk vanuit hun eigen huis mee te praten. 
Net als bij online consultatie vraagt dit minder 
tijd en inspanning van participanten omdat je 
nergensnaartoehoeft.Tochlijktheteropdat
het deelnemen aan online meetings niet tot 
een betere representatie van burgers leidt. 
Achtergrondkenmerken van deelnemers 
aan online meetings komen over het 
algemeen overeen met die van burgers van 
offlinebijeenkomsten.
 
Transparantie 
Defollowupvanonlinemeetingsismindergoed
navolgbaar dan het geval is bij consultatie op een 
onlineplatform.Detransparantieisvergelijkbaar
metdievanofflinebijeenkomsten:erwordt
een verslag gemaakt en teruggekoppeld aan 
deelnemers. Vaak zijn verslagen online te vinden. 
Maarhoedeinbrengvanparticipantenwordt
gebruikt bij het maken van keuzes is minder 
transparant. De wijze waarop de inbreng van 
participanten wordt verwerkt en tot welke keuzes 
dit leidt ontbreekt in veel gevallen.    



Voordelen en nadelen van online meetings
Moderatorenmetervaringmetofflineenonlinemultistakeholdergesprekkengevenaandatonline
meetingszowelvoor-alsnadelenhebben:

Voordelen 

Alle deelnemers in beeld 
Onlineziejevaaknogbeterdanofflinewaterbijdeelnemersgebeurt:zijnzeernogbijmethun
aandacht,ontstaaterirritatie.IneenzoomofTeams-meetingishetmakkelijkerindegatentehouden
ofiedereennogaanboordis.

 Persoonlijk aanspreken 
De namen van alle deelnemers zijn zichtbaar in beeld. Dit maakt het eenvoudiger om deelnemers 
persoonlijkaantesprekenofeenvraagtestellen.Groepsdrukspeelthierdoormindereenrol.Het
gevenvanbeurtenstructureertengeefthouvastaandeelnemers(‘iedereenkomtaandebeurt’).
Hierdoor is het eenvoudiger om stille deelnemers uit te nodigen om mee te praten en dominante 
sprekersafteremmen.

Normering in de groep 
Het is makkelijker om omgangsregels te hanteren in een onlinegesprek. Dat er regels nodig zijn,  
wordt makkelijker geaccepteerd door deelnemers. 

Nadelen 
Minder ruimte voor improvisatie en meebewegen
Onlinemeetingsbiedenminderruimtevoorimproviseren.Hoemeerervoorafvastligtwatbetreft
inhoudelijkeafbakeningenopzetvandeinteractiehoeminderruimteerisommeetebewegenmet
participanten.Gespreksleidersvragenzichafinhoeverreparticipantentochervarendathuninbreng
welkom is.

13 
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Nadat ik op basis van inzichten uit wetenschappelijk onderzoek (hoofdstuk 2) naar ervaringen van 
de afgelopen jaren in de praktijk (hoofdstuk 3) heb gekeken, komt een aantal onderwerpen naar 
voren die van belang zijn voor de doorontwikkeling van digitale participatie. De zes onderzoeks- en 
ontwikkelvragen die op basis van dit essay het meest relevant zijn worden hieronder toegelicht.    

Beter benutten van de mogelijkheden van digitale tools 

1.    Hoe kunnen de mogelijkheden van digitale participatietools beter worden benut?  
Het is nodig om beter inzicht te krijgen in de toepassingen van en ervaringen met tools die twee-richtingen en 
meer-richtingeninteractiesfaciliteren.Hetgaaterdanvooralominhoeverretoolsbijdragenaanhetbereiken
vandedoelstellingenvaneenparticipatieproces,bijvoorbeeldconsulteren.Meerinzichtintoepassingenen
ervaringenmaakthetmogelijkomdigitaletoolseffectieverintezetten.Vooralbijhetgebruikvandigitaletoolsbij
participatieprocessen over complexe, omstreden onderwerpen is dit van belang. 
Hetdelenvankennisenervaringentussenparticipatieprofessionalsonderlingkanhelpenomtoolsbeterte
benutten.Zokunnenonderbouwdekeuzeswordengemaaktvooreengeïntegreerdeinzetvanonlineenoffline
participatie-instrumenten.Ookwordtduidelijkwatdebehoefteindepraktijkisvoordeverdereontwikkelingvan
(nieuwe)functionaliteitenvandigitaletools.

4.  Wat zijn relevante ontwikkel- en 
onderzoeks vragen voor de door - 
ontwik keling van digitale participatie?  
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Het opzetten en ondersteunen van een 
leernetwerkvanparticipatieprofessionalsis
een manier waarop leren in de praktijk kan 
worden gestimuleerd. In een leernetwerk 
kunnenprofessionalsopregelmatigebasis,
voor een langere periode, kennis en ervaringen 
delen over het gebruik van partici - 
patietools in meer complexe participatie-
processen.HetKennisknooppuntParticipatie
zou een dergelijk netwerk van praktijk-
professionalsenonderzoekerskunnen
initiërenenfaciliteren.

2.  Hoe kunnen digitale participatietools 
transparantie over de follow up (proces-
stappen en inhoudelijke keuzes) van 
interacties faciliteren? 

Demogelijkhedenomburgersonlineteinfor-
merenoverhetparticipatieprocesendefollow
up ervan kunnen beter worden benut. Het gaat 
hier om het beter benutten van de technische 
mogelijkheden die digitale participatie biedt voor 
toegankelijke en transparante communicatie.  
 
Het is vaak niet duidelijk hoe de inbreng van 
participanten wordt gestructureerd, geana-
lyseerdenuiteindelijkmeegewogeninde
keuzes die worden gemaakt. Ook is wordt 

nietuitgelegdhoeonlineenofflineinbreng
tegenelkaarwordenafgewogen.Transparante
informatieoverhetvervolgprocesenver-
antwoording over de inhoudelijke keuzes die 
uiteindelijk worden gemaakt, is belangrijk voor 
de tevredenheid van participanten met een 
participatieproces. 

Eenlivinglabiseenvormwaarinparticipatie-
professionalsinsamenwerkingmetpraktijk-
gerichte onderzoekers en ontwikkelaars 
van digitale tools samen kunnen 
experimenterenenlerenoverhetfaciliteren
van een transparant participatieproces door 
bestaandetoolsenplatforms.

3.  Hoe kunnen functionaliteiten van digitale 
tools worden doorontwikkeld zodat ze 
effectiever kunnen worden ingezet? 

Het gaat hierbij zowel om de doorontwikkeling 
van de mogelijkheden van huidige digitale 
tools, door het ontwikkelen van nieuwe 
functionaliteiten.Praktijkprofessionals
brengen bijvoorbeeld het belang naar voren 
vaninformelegesprekkenalsonderdeel
van een participatieproces en geven aan 
tezoekennaardigitaletoolsdieinformeel
contactfaciliteren.Ookiserinteressein

hetgebruikvanchatbotsomvoorafgaand
oftijdenseenparticipatieprocestegemoet
tekomenaanuiteenlopendebehoeftesaan
informatievandeelnemers.Debehoeften
envragenvanpraktijkprofessionals(uiteen
leernetwerk)kunnendoorontwikkelaarsvan
digitale tools, onderzoekers en studenten 
ineenexperimentelesettingworden(door)
ontwikkeld en getest.  

Omgaan met emoties 
 
4.  Wetenschappelijk onderzoek kan inzicht 

geven in de verschillende factoren die een 
rol spelen bij het uiten van emoties in online 
meetings. Er is een aparte verkenning nodig 
om relevante onderzoek- en ontwikkelvragen 
te formuleren aangaande de betekenis van 
emoties bij digitale participatie. 

Praktijkprofessionalszienhetomgaanmet
emoties van participanten als een van de 
belangrijke ontwikkelpunten met betrekking 
totonlinemeetings.Sommigegespreksleiders
hebben de indruk dat participanten online 
metmeerdistantiemeepraten.Erzouden
juist minder emoties worden geuit. Anderen 
geven aan dat het meepraten vanuit de eigen 
omgeving juist bijdraagt aan het gevoel van 
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veiligheid van participanten. Dit zou juist 
met zich meebrengen dat er makkelijker 
wordt gepraat over gevoelige onderwerpen. 
Onderzoek zou meer inzicht kunnen geven in 
het uiten van emoties in online interacties en de 
wijze waarop daarmee kan worden omgegaan.  

Ervaringen van burgers 

5.   Wat zijn de ervaringen van participanten 
met digitale participatie? Verschillen de 
verwachtingen en ervaringen van deelnemers 
van online en offline participatie? 

De tevredenheid van participanten hangt voor 
eenbelangrijkdeelafvanhetverloopvaneen
participatieproces.Belangrijkisomtewetenin
hoeverre online meepraten door participanten 
als respectvol wordt ervaren, ruimte biedt 
aan de inbreng van burgers en bijdraagt aan 
hun ervaring serieus genomen te worden. 
Daarnaastishetinteressantomtewetenof
participanten andere verwachtingen hebben 
vanonlineenofflineparticipatie.

Erwordtweinigsystematischonderzoeknaar
de ervaringen van participanten. Hierdoor is 
het moeilijk om de ervaringen met online en 

offlinevormenvanparticipatieinverschillende
contexten te vergelijken. De ontwikkeling van 
eensetindicatorenofeenmonitoringstool
om de ervaringen van deelnemers te 
onderzoeken kan een basis vormen voor 
leren van de ervaringen met verschillende 
participatieprocessen.Eendergelijkeset
indicatorenofmonitorstoolzouinsamenspraak
tussenpraktijkprofessionalsenonderzoekers
kunnen worden ontwikkeld. 

Verbinden van door de overheid en 
burgers geïnitieerde participatie  

6.   Hoe kan de inbreng uit door burgers zelf 
geïnitieerde online participatie worden 
gebruik in door de overheid geïnitieerde 
participatieprocessen?  

Inditessaystaanparticipatieprocessendie
doordeoverheidwordengeïnitieerdcentraal.
Doorburgerszelfgeorganiseerdeonline
participatie is buiten beschouwing gelaten. 
Het gebeurt echter regelmatig dat burgers 
eenonlineplatform,burgerinitiatiefofpetitie
startenofgebruiksocialemediakanalen
gebruikenomhun(kritische)opvattingen
kenbaar te maken. 

Doordeoverheidgeïnitieerdeparticipatie-
processen worden veelal los gezien van wat 
er in de omgeving daarvan gebeurt. Het zou 
waardevol zijn om door de overheid en door 
burgersgeïnitieerdeparticipatieteverbinden.
Zokaninbrengdieburgersonlinenaarvoren
brengen over een vraagstuk door de overheid 
worden meegenomen bij de ontwikkeling en 
uitvoering van beleid. Dit verrijkt de inzichten 
van een door de overheid georganiseerd 
participatieproces en draagt bij aan de 
acceptatie van de uitkomsten hiervan bij 
(kritische)burgers.

Meerinzichtinde(on)mogelijkhedenvanhet
verbinden van door de overheid en burgers 
geïnitieerdeparticipatiekanwordenverkregen
doorhetuitvoerenvanactieonderzoek.Zokan
worden geëxperimenteerd met het ontsluiten 
en gebruiken van de inzichten van door burgers 
geïnitieerdeparticipatieendedoorwerking
hiervan op bijvoorbeeld acceptatie van beleid 
ofuitvoeringhiervan.Dergelijkactieonderzoek
begintbijparticipatieprofessionalsinde
praktijk in samenwerking met onderzoekers en 
studenten(afstudeeropdrachten).
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Ondanks de ervaringen die er de afgelopen jaren is opgedaan kunnen de mogelijkheden van digitale 
participatie nog beter worden benut. Dit essay biedt een aantal vragen die kunnen helpen om de 
doorontwikkeling van digitale participatie een impuls te geven.  

Inparticipatieprocessenisonlineconsultatievanburgersdoormiddelvantijdenplaatsonafhankelijketoolsen
platformsnietmeerwegtedenken.Onlinebetrekkenheeftzowelvoordeinitiatoralsvoordeelnemersaanzienlijke
voordelen.Multistakeholderinteractieszullenvooralsnogvooralblijvenplaatsvindeninfacetofacemeetings
(synchroon),onlinemaarvooraloffline.

Hetvergrotenvandetransparantieoverdefollowup(procesmaarvooralinhoud)vanonline(maarookoffline)
interacties is een belangrijk aandachtspunt voor doorontwikkeling van digitale participatie. Ook valt nog veel 
telerenoverdedynamiekvanemotiesinonlinemeer-richtingeninteractiesnogveelteleren.Totslotisvoor
dedoorontwikkelingvandigitaletoolsmeerinzichtnodiginervaringenvanparticipantenmetonline(enoffline)
participatie. 

Afgezienvandemogelijkhedendienogkunnenwordenbenutisduidelijkdatdeinzetvandigitaleparticipatietoolsde
afgelopenjarenheeftbijgedragenaandeprofessionaliseringvanhetvakgebiedvanparticipatieprofessionals.
Zovormendigitaleparticipatietoolseenwaardevolleaanvullingopofflineparticipatietoolsen–vormen.Daarnaast
vereisthetgebruikvandigitaletoolseenbeterevoorbereiding.Hetmakenvanonderbouwdekeuzesvoorafdraagtbij
aandekwaliteitvanparticipatieprocessen.Erisonlineimmersdoorgaansminderruimtevoorimprovisatiewaardoor
voorafbetermoetwordendoordachthoedigitaletoolsinsamenhangkunnenwordeningezet.Ditvraagteenintegrale
benaderingvandeinzetvanonlineenofflinetoolsgedurendedeverschillendefasenvaneenparticipatieproces.
 

5. Tot slot 



Essay doorontwikkeling online participatie

Colofon

ChristineBleijenberg,associatelectorUrbanGovernanceHaagseHogeschoolc.e.bleijenberg@hhs.nl. 

Wiljemetcollega’sofvakgenoteningesprekoverdedoorontwikkelingvandigitaleparticipatie?Bijditessayis
een interactieve praatplaat gemaakt die je hiervoor kunt gebruiken.
https://www.thinglink.com/card/1583435978360487937

Voorditessayhebikgesprokenmetmoderatorenvan(onlineenoffline)bijeenkomsten,participatieprofessionals
enexpertsophetgebiedvanonlineparticipatie:SuzanneBollen,RickvanderKleijenOnnodeVries,Paulinevan
denBroeke,HakimAhbarouchenDavidBosenJasperLudolph:bedanktvoordeinformatieveeninspirerende
onlinegesprekken!Dankookaanmijncollega’sJosvanLeeuwenenMariannevanBochovevoorhetkritisch
meelezenvaneerdereconceptenvanditessay.Erisgebruikgemaaktvaneeneerderuitgevoerdliteratuuronderzoek
naaronlineparticipatie.Artikelenhiervoorzijnviagooglescholarverzameldoverdeperiode2015-2021.

LectoraatPublicGovernance

KenniscentrumGovernanceofUrbanTransitions

Haagse Hogeschool 
Augustus 2022

18 

https://www.thinglink.com/card/1583435978360487937


Essay doorontwikkeling online participatie

19 

Arnstein,S.R.(1969).Aladderofcitizenparticipation.Journal of the American Institute of Planners, 35(4),216-224.

Bleijenberg,C.E.(2021).In gesprek of uitgepraat? Over de betekenis van gesprekken voor het verloop van lokale participatieprocessen.  
Proefschrift,RadboudUniversiteitNijmegen.

Bleijenberg,C.E.&Kelder,I.(2021)Keuzes maken voor participatietools. Hogeschool Utrecht. 

Brabham,D.C.(2012).Motivationsforparticipationinacrowdsourcingapplicationtoimprovepublicengagementintransitplanning. 
Journal of Applied Communication Research,40(3),307-328.

Choi,J.,&Song,C.(2020).FactorsexplainingwhysomecitizensengageinE-participation,whileothersdonot.Government Information Quarterly,37(4),101524.

Kim,S.,&Lee,J.(2012).E‐participation,transparency,andtrustinlocalgovernment. Public Administration Review,72(6),819-828.

Korthagen,I.,&VanKeulen,I.(2018).Onlinemeebeslissen:LessenuitonderzoeknaardigitaleburgerparticipatievoorhetEuropeesparlement.

Lind,E.A.,&Arndt,C.(2016).Perceived Fairness and Regulatory Policy: A Behavioural Science Perspective on Government-Citizen Interactions, OECDWorkingpapers.

Luna-Reyes,L.F.(2017).Opportunitiesandchallengesfordigitalgovernanceinaworldofdigitalparticipation. Information Polity,22(2-3),197-205.

Mandarano,L.A.,&Meenar,M.(2015).e-participation:Comparingtrendsinpracticeandtheclassroom.Planning Practice & Research, 30(4),457-475.

Taylor-Smith,E.,&Smith,C.F.(2019).Investigatingtheonlineandofflinecontextsofday-to-daydemocracyasparticipationspaces.Information,  
Communication & Society,22(13),1853-1870.

Verba,S.,Schlozman,K.L.,&Brady,H.E.(1995).Voice and equality: Civic voluntarism in American politics.Harvard:HarvardUniversityPress.

Zheng,Y.(2017).Explainingcitizens’E-participationusage:FunctionalityofE-participationapplications.Administration & Society,49(3),423-442.

Literatuur 



De Haagse Hogeschool

Johanna Westerdijkplein 109 
Postbus 16374 – 2500 BJ Den Haag

dehaagsehogeschool.nl


