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Meta-analyse rekenkamerrapporten over participatie

Samenvatting

Binnen de rijksoverheid is er steeds meer aandacht voor (beleids)participatie. Op decentraal
niveau is er veel ervaring met participatie en hebben verschillende rekenkamers onderzoek
gedaan naar participatie bij gemeenten en provincies. Dit onderzoek beoogt de algemene
lessen uit huidige rekenkamerrapporten vast te stellen en te toetsen op relevantie op
rijksniveau. Zo kan de rijksoverheid leren van de bevindingen uit deze rapporten en
participatie in de toekomst beter vormgeven. Dit resulteert in de volgende onderzoeksvraag:
Wat kunnen we als rijksoverheid leren uit rekenkamerrapporten van gemeenten en
provincies naar participatie van afgelopen jaren?

Om de onderzoeksvraag te beantwoorden zijn in totaal 87 rekenkamerrapporten verzameld,
waarvan 81 bruikbaar waren voor een kwalitatieve analyse aan de hand van de software
Atlas.ti. Om de rekenkamerrapporten kwalitatief te kunnen analyseren is er een selectie van
thema’s gemaakt die betrekking hebben op de criteria, bouwstenen en fases voor
succesvolle participatie, zoals vastgesteld in de kennisbasis participatie (Visser et al., 2019).
Nadat deze participatie-thema’s zijn toegewezen aan de aanbevelingen van de
rekenkamerrapporten, zijn per thema vergelijkbare aanbevelingen gegroepeerd en is de
frequentie per aanbeveling geteld. Bijvoorbeeld zijn binnen het thema Transparantie
vergelijkbare aanbevelingen uit verschillende rapporten onder één noemer gebracht en
toont de frequentie aan hoe vaak deze aanbevelingen binnen het totaal aan rapporten werd
genoemd. Vervolgens zijn de gegroepeerde aanbevelingen tussen de thema’s vergeleken
om zo te onderzoeken of er overeenkomsten zijn in onderwerp en de daaropvolgende acties
tussen de aanbevelingen per thema, resulterend in een vijftal thema-overstijgende
aanbevelingen. Tot slot zijn de resultaten van de meta-analyse getoetst op hun relevantie
op rijksniveau door de valkuilen en aanbevelingen op rijksniveau zoals geformuleerd in het
essay Participatie op rijksniveau: een ambtelijke praktijkreflectie van het Kennisknooppunt
Participatie (2024) te vergelijken met de valkuilen en aanbevelingen op decentraal niveau
zoals vastgesteld in de meta-analyse.

Uit de analyse bleek dat de aanbevelingen uit de rekenkamerrapporten voornamelijk
betrekking hadden op de thema’s Transparantie, Passendheid, Kwaliteit, Beleid(sdoelen) en
Kaderstellende rol gemeenteraad. Bij bijna alle geanalyseerde rapporten gaan de
aanbevelingen over minimaal één van deze thema’s. Ook werd duidelijk dat de meeste
aanbevelingen gaan over de uitvoering van participatie en het minst over de doorwerking
van participatie. Binnen de meest genoemde thema’s was er veel overlap, sommige
aanbevelingen werden zelfs bij meer dan 20% van de onderzochte rapporten genoemd. Het
is echter belangrijk om te realiseren dat er sprake was van enige interpretatieruimte bij het
toekennen van de thema'’s, wat deze resultaten minder relevant maakt. Naast deze overlap
binnen thema’s, waar vaak dezelfde aanbevelingen werden gegeven, was er ook veel
overlap van aanbevelingen tussen thema’s. Ruim de helft van alle onderzochte
aanbevelingen valt onder de volgende vijf thema-overstijgende aanbevelingen:

1. Er moet meer duidelijkheid komen over de rolverdeling tussen de gemeenteraad en het
college van B&W, en over de informatievoorziening die daarmee gepaard gaat.

2. Er moet expliciet beleid worden gemaakt, waarin rollen, doelstellingen en kaders
vastgelegd worden.

3. Er moet een cultuuromslag komen waarin een positieve, proactieve houding tegenover
participatie wordt aangenomen en men nieuwe dingen durft te proberen.

4. Er moet meer aandacht komen voor het structureel vastleggen en evalueren van
participatieprocessen.

5. Er moet een vaste werkwijze/afwegingskader voor het inrichten en uitvoeren van
participatieprocessen komen.

Uit de vergelijking tussen deze aanbevelingen uit de rekenkamerrapporten en de
aanbevelingen uit de essay Participatie op rijksniveau: een ambtelijke praktijkreflectie van
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het Kennisknooppunt Participatie (2024) werd duidelijk dat er overlap is tussen de
complicaties die op decentraal niveau en rijksniveau worden ervaren. Hieruit valt te
concluderen dat de rijksoverheid meer zou kunnen samenwerken met decentrale overheden
om zo haar eigen leerproces te verrijken. Het zou voor de rijksoverheid waardevol kunnen
zijn om bij gemeenten en provincies op zoek te gaan naar oplossingen voor de problemen
waar zij tegenaan loopt op het gebied van participatie. Door bijvoorbeeld succesverhalen of
geleerde lessen te delen met betrekking tot participatie kan een samenwerking ontstaan
waar beide partijen baat bij hebben.
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Inleiding

Binnen de rijksoverheid is er steeds meer aandacht voor (beleids)participatie. Zo is op 1
januari 2024 de Omgevingswet ingegaan en ging de Wet versterking participatie op
decentraal niveau per 1 januari 2025 van kracht. Beide wetten institutionaliseren het
betrekken van inwoners bij het maken van beleid betreffende hun omgeving. Dit is in lijn
met de politieke visie op participatie, waarin steeds meer het belang wordt gezien in
burgerbetrokkenheid, zoals bij de energietransitie (Jetten, 2023). In het regeerprogramma
van het kabinet-Schoof is de nadruk op het ophalen van burgerperspectief (waar participatie
een vorm van is) expliciet opgenomen (rijksoverheid, 2024). Ondanks de erkenning van de
toegevoegde waarde van participatie, kent het toepassen van participatie op rijksniveau
knelpunten. Er verschijnen al sinds 2006 publicaties waaruit blijkt dat het betrekken van de
samenleving bij het opstellen van beleid niet goed (genoeg) gebeurt (Wetenschappelijke
raad voor regeringsbeleid, 2006, 2012; Luttmer et al., 2019).

Op lokaal niveau is er veel ervaring met participatie en hebben veel verschillende
rekenkamers verspreid over het land onderzoek gedaan naar participatie bij gemeenten en
provincies. Deze rekenkamerrapporten geven inzicht in de huidige kennis en ervaring over
participatie op decentraal niveau. De enorme verscheidenheid van aanbevelingen en
conclusies in deze rapporten is een tot nog toe onaangeboorde bron van informatie op
rijksniveau. Om de toepassing van participatie op dit niveau verder te ontwikkelen is het
nuttig om stil te staan bij de in kaart gebrachte kennis en ervaring op decentraal niveau.
Daarom beoogt dit onderzoek de algemene lessen uit huidige rekenkamerrapporten vast te
stellen en te toetsen op relevantie op rijksniveau, zodat de rijksoverheid van de rapporten
kan leren en participatie in de toekomst beter vorm kan geven. Dit resulteert in de volgende
onderzoeksvraag: Wat kunnen we als rijksoverheid leren uit rekenkamerrapporten van
gemeenten en provincies naar participatie van afgelopen jaren?

Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden zullen 87 rekenkamerrapporten uit gemeenten
en provincies over participatie kwalitatief geanalyseerd worden. Aan de hand van vooraf
opgestelde thema’s zullen de aanbevelingen en conclusies van de geselecteerde
rekenkamerrapporten worden gesorteerd met behulp van de kwalitatieve data-analyse
software Atlas.ti. Om de hoofdvraag te beantwoorden zal er gebruik gemaakt worden van
de volgende deelvragen:

1. Welke thema’s zijn relevant bij aanbevelingen over participatie?
2. Welke aanbevelingen worden er gegeven?
2.1 Welke aanbevelingen worden er gegeven per fase?
2.2 Welke aanbevelingen worden er gegeven per thema?
3. Welke thema-overstijgende aanbevelingen kunnen geidentificeerd
worden?
4. Welke aanbevelingen of thema’s zijn voor de rijksoverheid ook relevant?

Allereerst zal in hoofdstuk 2 de onderzoeksmethode worden uitgelegd, waarbij ingegaan zal
worden op de verzameling van rapporten, het identificeren, toekennen en groeperen van
thema’s en het toetsen van relevantie voor het rijk. Vervolgens zal in hoofdstuk 3 zullen de
resultaten besproken worden aan de hand van de vier deelvragen. Dan volgen de conclusies
en aanbevelingen in hoofdstuk 4. De discussie van dit onderzoek staat in hoofdstuk 5.

Bijlage A bevat de lijst van de rekenkamerrapporten die zijn meegenomen in deze analyse.

Bijlage B bevat de lijst van alle aanbevelingen uit elk onderzoek en de thema’s die aan de
aanbeveling is toegekend. Bijlage C is de lijst van gegroepeerde aanbevelingen per thema.
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Onderzoeksmethode

In dit hoofdstuk wordt de onderzoeksmethode uitgelegd. Allereerst wordt uitgelegd hoe de
rapporten verzameld zijn. Vervolgens wordt uiteengezet hoe thema’s zijn geidentificeerd,
toegekend en gegroepeerd. Tot slot wordt uitgelegd hoe de bevindingen zijn getoetst op
relevantie voor het rijk. Ter verduidelijking geeft figuur 1 weer hoe de verschillende stappen
aan elkaar verbonden zijn.
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Figuur 1: Schematische weergave van de onderzoeksopzet

Definitie van participatie

Het Kennisknooppunt Participatie definieert participatie als “een proces waarbij individuen,
groepen en organisaties invloed uitoefenen op en controle delen over collectieve
vraagstukken, beslissingen of diensten die hen aangaan” (Visser et al., 2019). Deze
participatie heeft meerdere doelen. Bijvoorbeeld dat er meer draagvlak komt voor beleid
doordat democratische waarden worden geborgd via inspraak en dat de ‘lekenkennis’ van
participanten het beleid beter kan maken (Fiorino, 1990; Edelenbos, 2008).

Verzameling van rapporten

In dit onderzoek zijn 87 rekenkamerrapporten van gemeenten en provincies geanalyseerd.
De lijst van deze rapporten staat in bijlage A. De verzameling van rapporten is een zo
volledig mogelijke compilatie van publiek toegankelijke rapporten. Deze zijn enerzijds
verzameld aan de hand van de database van de vereniging van Rekenkamers, waarin is
gezocht op ‘participatie’ en ‘burgerparticipatie’. Ook is er via een online zoekmachine (Bing)
gezocht op ‘rekenkamer participatie’ en ‘rekenkamer burgerparticipatie’. Binnen de
verzameling is vervolgens gecontroleerd of het thema van het rapport aansluit bij de
definitie van participatie in het kader van dit onderzoek en niet gaat over andere vormen
van participatie, zoals arbeidsparticipatie.

Identificeren van thema’'s

Om antwoord te geven op deelvraag 2 zijn de aanbevelingen gesorteerd op thema. Wanneer
de aanbevelingen gesorteerd zijn, zijn ze makkelijker te vergelijken én kan er makkelijker
geteld worden welke aanbevelingen vaker worden gegeven dan anderen. Om te bepalen
welke thema'’s relevant zijn bij een meta-analyse van rekenkamerrapporten over participatie
is eerst gekeken naar de meta-analyses die de vereniging van rekenkamers al heeft
uitgevoerd op het gebied van jeugdhulp, schuldhulpverlening, woonbeleid, externe inhuur
en de energietransitie (Baarda, 2022a; Baarda, 2022b; Baarda, 2022c; Baarda, 2023;

Pagina 4 van 70



2.4

Meta-analyse rekenkamerrapporten over participatie

Baarda, 2024; Hoenderdos, 2023). De thema’s die zij gebruiken passen bij het analyseren
van rekenkamerrapporten en kunnen dus nuttig zijn voor dit onderzoek. Er is een selectie
gemaakt van deze thema’s op basis van de relevantie met betrekking tot het onderwerp
participatie. Voorbeelden van deze thema’s zijn beleidskaders en efficiéntie. Daarnaast zijn
er aanvullende thema’s gekozen die specifiek aansluiten bij het begrip participatie. Aan de
hand van de criteria en bouwstenen die Visser et al. (2019) hebben opgesteld om
participatieprocessen op te delen. Voorbeelden van deze thema’s zijn kwaliteit en
inclusiviteit. Tot slot is er een vijftal thema’s (ontwerp, uitvoering, doorwerking, evaluatie
en beleid) gekozen dat duidt op welke fase van het participatieproces de aanbeveling
betrekking hebben. Aan de hand van de thema’s kunnen de aanbevelingen die betrekking
hebben op (een onderdeel van) het participatieproces worden gesorteerd om zo het
totaaloverzicht aan participatie-aanbevelingen te kunnen analyseren. Deze selectie is in
figuur 1 weergegeven met stap 1. In tabel 1 staat het totaaloverzicht van de inhoudelijk
participatie-thema’s. Voor deze participatie-thema’s zijn van tevoren geen afgebakende
definities opgesteld. De functie van deze thema’s is daarmee vooral het structureren van de
aanbevelingen. De aanbevelingen worden dus inhoudelijk niet volledig gedekt door een
enkel van deze thema’s.

Tabel 1: Totaaloverzicht inhoudelijke participatiethema's

Inhoud

Begroting Kaderstellende rol gemeenteraad
Beleid(sdoelen) Kwaliteit

Budget Monitoring

Controlerende rol gemeenteraad

Organisatie uitvoering

Effectiviteit Passendheid
Efficiéntie Prestaties
Gelijkheid Resultaat
Inclusiviteit Transparantie
Inkoop Uitgaven

Jaarverslag

Wet- en regelgeving

Toekennen van thema's

De volgende stap in dit onderzoek, stap 2 in figuur 1, was het sorteren van de aanbevelingen
uit de rekenkamerrapporten op basis van de vastgestelde participatie-thema’s. Met behulp
van de kwalitatieve gegevensanalyse-software Atlas.ti! zijn de participatie-thema’s
toegewezen aan de aanbevelingen uit de rekenkamerrapporten. Aan iedere relevante
aanbeveling zijn minimaal twee thema’s toegewezen: één inhoudelijk participatiethema
(bijvoorbeeld ‘transparantie’ of ‘inclusiviteit’) en één thema die aangeeft op welke fase van
het participatieproces deze aanbeveling betrekking heeft (bijvoorbeeld ‘uitvoering’ of
‘evaluatie’.

In sommige rapporten ontbraken expliciete aanbevelingen. In deze gevallen zijn in plaats
daarvan de conclusies geanalyseerd en, waar mogelijk, onder de bestaande thema’s

! Deze onderzoeksmethode heeft 6 rapporten uitgesloten van de analyse, waarvan 4 doordat deze geen aparte aanbevelingen-
of conclusiesectie bevatten en 2 vanwege incompatibiliteit van de bestandstoegankelijkheid met de gebruikte software.
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geclassificeerd. Dit is gedaan om de analyse consistent te houden en om ook relevante
informatie uit deze rapporten mee te nemen in de lijst van aanbevelingen.

Groeperen van thema’s

Nadat de aanbevelingen aan de hand van de thema’s zijn gesorteerd, zijn overeenkomende
aanbevelingen gegroepeerd en is de frequentie geteld. Dit staat in figuur 1 weergegeven bij
stap 3. Op deze manier ontstond er een overzicht van de frequentie van vergelijkbare
aanbevelingen per thema. Het groeperen van de aanbevelingen gaat op basis van het
onderwerp van de aanbeveling. Bijvoorbeeld, wanneer het gaat over de
informatievoorziening van de raad is er gekozen om aanbevelingen over het bepalen van de
manier waarop en de momenten wanneer de raad wordt geinformeerd én het consequent
uitvoeren van deze beslissing samen te voegen. Dit om een duidelijker overzicht van
aanbevelingen over te houden.

Vervolgens zijn de gegroepeerde aanbevelingen tussen de thema’s vergeleken. Dit is gedaan
om te onderzoeken of er aanbevelingen zijn die, ondanks dat ze onder een ander thema
vallen, dezelfde strekking hebben. Zo kunnen er conclusies worden getrokken over de mate
van urgentie van aanbevelingen, of hoe belangrijk deze zijn. De vergelijking die als basis
ligt aan het opstellen van deze conclusies gaat voornamelijk over de onderwerpen van de
(gegroepeerde) aanbevelingen, en de acties die uit deze aanbevelingen voortkomen. De
conclusies die uit de vergelijking kunnen worden getrokken zijn gebruikt als basis voor de
verbinding van de praktijk van de rijksoverheid en de aanbevelingen van de
rekenkamerrapporten. Dit is weergegeven als stap 4 in figuur 1.

Toetsen van relevantie voor het Rijk

Als laatste stap, stap 5 in figuur 1, is er een analyse uitgevoerd waarbij de resultaten van
de meta-analyse zijn getoetst op hun relevantie op rijksniveau. Er is uitgezocht of de
aanbevelingen die uit de rekenkamerrapporten naar voren komen aansluiten op de
knelpunten die zich bij de rijksoverheid voordoen op gebied van participatie. Dit is gedaan
aan de hand van de essay Participatie op rijksniveau: een ambtelijke praktijkrefilectie,
geschreven door het Kennisknooppunt Participatie in de essaybundel Burgerparticipatie op
nationaal niveau (Boogaard et al., 2024). Er is gebruikgemaakt van dit essay, omdat dit
essay de meest recente inzichten biedt als het gaat om participatie obstakels op rijksbreed
niveau. De obstakels die in dit essay worden aangedragen en de stappen die gezet moeten
worden om deze op te lossen zijn vergeleken met de overstijgende conclusies uit de meta-
analyse. Zo wordt onderzocht 6f en hdé de rijksoverheid kan leren van de aanbevelingen uit
de rekenkamerrapporten.
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Resultaten

In dit gedeelte worden de belangrijkste resultaten gepresenteerd aan de hand van de vier
deelvragen. Allereerst wordt deelvraag 1 beantwoord aan de hand van een tabel die toont
welke thema’s relevant zijn bij aanbevelingen over participatie. Daarnaast wordt deelvraag
2 beantwoord met behulp van een grafische weergave van de relevante thema’s per fase.
Vervolgens wordt deelvraag 3 beantwoord waarbij een tabel vijf thema-overstijgende
aanbevelingen inzichtelijk maakt. Tot slot wordt duidelijk welke aanbevelingen of thema’s
relevant zijn voor de rijksoverheid via deelvraag 4.

Deelvraag 1: Welke thema’s zijn relevant bij aanbevelingen over participatie?

Na het toewijzen van de thema’s aan de hand van Atlas.ti blijkt dat alle thema’s die van te
voren zijn opgesteld worden aangehaald in de rekenkamerrapporten, met uitzondering van
de thema'’s Prestaties, Jaarverslag en Inkoop. Deze drie thema’s werden in tegenstelling tot
onze verwachtingen niet benoemd in de aanbevelingen, waarvoor tot op heden geen
verklaring is gevonden.

Tabel 2 is een overzicht van de relevante thema’s binnen de aanbevelingen over participatie
met de bijbehorende frequentie. De frequentie geeft aan hoe vaak het thema naar voren
komt binnen de aanbeveling- of conclusiesectie van de rapporten. Hierbij kan het
voorkomen dat een rapport meerdere aanbevelingen heeft passend bij een thema, waardoor
het thema meerdere keren geidentificeerd wordt binnen één rapport. Om inzichtelijk te
maken in hoeveel rapporten een thema wordt genoemd toont de tabel ook een percentage
per thema dat duidt in hoeveel rapporten het thema genoemd wordt binnen de
aanbevelingssecties.

Tabel 2: Frequentie per thema.

Thema Frequentie Percentage rapporten
Transparantie 155 84,15%
Passendheid 80 60,98%
Kwaliteit 74 54,88%
Beleid(sdoelen) 46 41,46%
Kaderstellende rol gemeenteraad 43 37,80%
Gelijkheid 28 24,39%
Inclusiviteit 24 24,39%
Organisatie uitvoering 23 21,95%
Effectiviteit 17 14,63%
Efficiéntie 17 14,63%
Controlerende rol gemeenteraad 10 12,20%
Resultaat 9 9,76%
Wet- en regelgeving 7 6,10%
budget 5 6,10%
Monitoring 4 4,88%
Uitgaven 2 2,44%
Begroting 1 1,22%

Bij de waarden in tabel 2 wordt geen rekening gehouden met hoe breed of smal
verschillende thema’s te interpreteren zijn. Hierdoor kan er een vertekend beeld ontstaan
als de frequenties van de thema’s met elkaar vergeleken worden. In dit onderzoek is het
sorteren van de aanbevelingen voornamelijk gedaan om de grote hoeveelheid
aanbevelingen analyseerbaar te maken.
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Deelvraag 2: Welke aanbevelingen worden er gegeven?

In dit onderzoek zijn uit de 81 rapporten 541 aanbevelingen/conclusies geanalyseerd. Om
te achterhalen welke aanbevelingen er worden gegeven, is er allereerst gekeken naar de
thema’s die per fase naar voren komen. De uitkomsten hiervan worden uitgelegd in
deelvraag 2.1. Vervolgens is er gekeken naar de specifieke aanbevelingen die per thema
naar voren komen. De vijf meest voorkomende aanbevelingen van de vijf meest genoemde
thema’s worden in deelvraag 2.1 uitgelicht.

Deelvraag 2.1: Welke aanbevelingen worden er gegeven per fase?

Na het toekennen van de thema’s aan de aanbevelingen van de rekenkamerrapporten blijkt
dat de meeste aanbevelingen zijn toegekend aan de uitvoeringsfase. Na de uitvoering
volgen respectievelijk de ontwerpfase, de beleidsfase, de evaluatiefase en de
doorwerkingsfase. Figuur 2 is een grafische weergave van de toegekende thema’s per fase.
Deze resultaten kunnen een indicatie zijn dat veruit de meeste aandachtspunten voor
participatie op decentraal niveau op het gebied van uitvoering liggen. Ook is te zien dat
Transparantie, Passendheid, Kwaliteit, Beleid(sdoelen) en Kaderstellende rol gemeenteraad
de meest voorkomende thema’s zijn.
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Figuur 2: Grafische weergave van de frequentie van aanbevelingen met een specifiek thema
per fase.

Deelvraag 2.2: Welke aanbevelingen worden er gegeven per thema?

Zoals weergegeven in tabel 1 komen de thema’s Transparantie, Passendheid, Kwaliteit,
Beleid(sdoelen) en Kaderstellende rol gemeenteraad het vaakst naar voren binnen de
aanbevelingen. Vanwege de hoge frequentie van deze vijf thema’s worden de aanbevelingen
van deze vijf thema’s hieronder toegelicht. Bij deze deelvraag duidt de frequentie hoe vaak
specifiek deze aanbeveling wordt gegeven. Dezelfde aanbeveling wordt niet tweemaal in
hetzelfde rapport gegeven, dus staat de frequentie van de aanbeveling gelijk aan de
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hoeveelheid rapporten waarin de aanbeveling wordt genoemd. Het percentage rapporten
duidt de hoeveelheid rapporten die dit thema beslaat.

Transparantie

Het meest voorkomende thema binnen de aanbevelingen van de rekenkamerrapporten is
Transparantie, met een frequentie van 155. Tabel 3 geeft een overzicht van de vijf meest
voorkomende aanbevelingen over transparantie. Veel van de aanbevelingen over
transparantie zijn niet nieuw, maar komen vaak naar voren als valkuil bij participatie (van
Hulst et al., 2022). Met name aandacht voor verwachtingsmanagement en terugkoppeling
zijn bekende aandachtspunten. De aanbeveling voor een duidelijkere kaderstelling van de
rol van de raad is een specifiekere aanbeveling binnen het domein van de gemeente, waarbij
een vergelijking gemaakt zou kunnen worden binnen het domein van de rijksoverheid. Iets
wat ook opvalt is dat de interne transparantie een belangrijk onderwerp is in deze
aanbevelingen, iets wat minder voor de hand liggend is dan de transparantie naar
participanten toe. Dit kan er mogelijk op wijzen dat de gehanteerde werkwijze van
participatie niet duidelijk is binnen decentrale overheden.

Tabel 3: Aanbevelingen en bijbehorende frequentie van thema Transparantie

Aanbeveling Frequentie | Percentage
rapporten

Maak voor participanten duidelijk wat de kaders van het
project zijn, waar mogen zij wel of niet over beslissen, en 15 18,5%
doe zo aan verwachtingsmanagement.

Bepaal welke rol de raad op zich neemt, en sluit hun

. . L 15 18,5%
informatievoorziening daar op aan.

Maak voor participanten duidelijk hoe hun inbreng door gaat
werken; hoeveel invloed zij zullen hebben en welke 14 17,3%
middelen er tot beschikking zijn.

Focus ook op interne transparantie, bijvoorbeeld over de

. 14 17,3%
rolverdeling, en leer zo van elkaar.

Koppel aan de participanten (en intern) terug hoe hun

0,
inbreng heeft doorgewerkt in de besluitvorming. 13 16,0%
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Passendheid

Na Transparantie is Passendheid één van de meest voorkomende thema’s, met een
frequentie van 80. Tabel 4 geeft een overzicht van de vijf meest voorkomende
aanbevelingen over passendheid. Met name de aanbeveling om voor participatievormen te
kiezen die hoger op de ladder staan dan ‘meeweten’ is niet verrassend. Er is namelijk sterke
behoefte aan participatie waarbij participanten meer invloed hebben dan alleen ‘meeweten’,
wat af te leiden is aan de opkomst van nieuwe definities van participatie die invloed
uitoefenen als vereiste stellen (Visser et al, 2019). Ook de aanbeveling om de kaders van
een participatietraject vast te leggen wordt al in eerder onderzoek naar participatie benoemd
(Hulst et al., 2022). De aanbeveling om te leren van andere participatietrajecten is
veelbelovend in het kader van dit onderzoek, omdat hier een link gemaakt kan worden met
een leerproces tussen de rijksoverheid en decentrale overheden. Opvallend aan deze
aanbevelingen is de tegenstrijdigheid van de vaste structuur ten opzichte van het proberen
van nieuwe dingen.

Tabel 4: Aanbevelingen en bijbehorende frequentie van thema Passendheid

Aanbeveling Frequentie | Percentage
rapporten
Denk bewust na over welke mate van participatie passend
. . . \ , 18 22,2%
is en kies niet alleen voor 'meeweten’.
Maak een vaste structuur voor participatietrajecten en laat
deze aansluiten op de praktijk, maar maak deze niet te 11 13,6%
beknellend.
Probeer nieuwe dingen en leer van eerdere trajecten. 8 9,9%
Leg de kaders van een participatietraject vast, bijvoorbeeld 5 6.29%
in een participatieplan. e
Door het ontbreken van beleid is het niet duidelijk waarom
. 4 4,9%
er voor een bepaalde aanpak is gekozen.
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Kwaliteit

Het derde thema dat veel naar voren komt binnen de aanbevelingen met een frequentie van
74 is Kwaliteit, waarbij er opgeroepen wordt tot een lerende houding. Tabel 5 geeft een
overzicht van de vijf meest voorkomende aanbevelingen over kwaliteit. De aanbeveling voor
een cultuuromslag op het gebied van participatie sluit in het bijzonder goed aan bij de missie
van de rijksoverheid om participatie te verankeren in het beleidsvormingsproces. Verder is
de aanbeveling om te investeren in opleidingen, kennis en kunde een teken van
belangstelling voor lerend vermogen op het gebied van participatie, waar ook de
rijksoverheid in zou kunnen investeren.

Tabel 5: Aanbevelingen en bijbehorende frequentie van thema Kwaliteit

Aanbeveling Frequentie Percentage
rapporten

Evalueer burgerpar‘tllupatle en wees alert op veel 18 22,2%
voorkomende valkuilen.
Extra aandacht voor cultuuromslag om burgerparticipatie in

. 9 11,1%
de praktijk te laten slagen.
Investeer in opleidingen, kennis en kunde op het gebied van

6 7,4%

participatie.

Pas criteria voor participatie toe en besteed meer aandacht
aan de fase van voorbereiden, representativiteit en afronding| 5 6,2%
van een burgerparticipatietraject.

Maak afspraken over de rollen van raad en college bij
burgerparticipatie; wees je bewust van je rol en houd je 4 4,9%
daaraan.

Beleid(sdoelen)

Een ander veel voorkomend thema is Beleid(sdoelen), met een frequentie van 46. Tabel 6
geeft een overzicht van de vijf meest voorkomende aanbevelingen over beleidsdoelen. Veel
van de aanbevelingen op het gebied van beleidsdoelen hebben betrekking tot het stellen
van kaders rondom participatiebeleid en -trajecten, zodat participatie ook toetsbaar is en
geévalueerd kan worden. Deze aanbevelingen sluiten nauw aan op aanbevelingen uit eerder
onderzoek naar participatie, zoals de vuistregels voor participatie (Hulst et al., 2022) De
aanbeveling om de ambtelijke instructie aan te laten sluiten op beleid rondom participatie
is een meer overheids-specifieke aanbeveling die mogelijk ook van toegevoegde waarde zou
kunnen zijn voor participatie binnen de rijksoverheid.
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Tabel 6: Aanbevelingen en bijbehorende frequentie van thema Beleid(sdoelen)

Aanbeveling Frequentie Percentage
rapporten

Maak conc.reet overkoepelend en kaderstellend beleid dat 14 17 3%

toetsbaar is.

Evalueer, en waar nodig, actualiseer het bestaande 11 13,6%

participatiebeleid.

Stel vast welke ambities, doelstellingen en kernwaarden
er zijn op het gebied van participatie, en welke 8 9,9%
kwaliteitscriteria daarbij horen.

Sluit de ambtelijke instructie aan op het beleid omtrent

0,
participatie. 6 7,4%

Stel vast dat er een participatieplan wordt gemaakt

0,
voorafgaand op een participatietraject. 2 2,5%

Kaderstellende rol gemeenteraad

Tot slot is er het thema Kaderstellende rol gemeenteraad met een frequentie van 43. Tabel
7 geeft een overzicht van de vijf meest voorkomende aanbevelingen over de kaderstellende
rol van de gemeenteraad. Ook binnen deze aanbevelingen ligt de aandacht met name op
het stellen van kaders voor participatie en wat de rol van de raad hierin is. Zoals eerder
benoemd sluiten deze aanbevelingen aan op eerdere conclusies van de vuistregels voor
participatie (Hulst et al., 2022). Opvallend aan deze aanbevelingen is dat er ook speciale
aandacht is voor het niet té beknellend maken van de kaders. Hierbij wordt er dus nadruk
gelegd op het nadrukkelijk afwegen van de kaders en hierbij ruimte te laten voor eventuele
speling. Dit zie je vaker terug, ook in een aanbeveling over passendheid wordt het niet te
beknellend maken van kaders aangehaald.

Tabel 7: Aanbevelingen en bijbehorende frequentie van thema Kaderstellende rol
gemeenteraad

Aanbeveling Frequentie Percentage
rapporten

Bespreek, bepaal en leg de kaders van participatie vast. 19 23,5%
Bespreek, bepaal en leg de kaders van participatie vast,

; 8 9,9%
over de rol die de raad neemt.
Bespreek en bepaal welke mate van controle de raad uit

i 7 8,6%

handen kan en wil geven.
Bespreek, bepaal en leg de kaders van participatie vast,

L 3 3,7%
over de ambities en doelen.
Maak de opgestelde kaders niet te beknellend. 2 2,5%
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Meta-analyse rekenkamerrapporten over participatie

Deelvraag 3: Welke thema-overstijgende aanbevelingen kunnen geidentificeerd
worden?

Binnen de meest voorkomende aanbevelingen die zijn voortgevloeid uit de geidentificeerde
thema’s valt op dat er een bepaalde mate van overlap te vinden is binnen de aanbevelingen.
Op basis hiervan zijn er een aantal thema-overstijgende aanbevelingen geidentificeerd,
welke overzichtelijk gemaakt zijn in tabel 8. De frequentie in tabel 8 slaat op de hoeveelheid
individuele aanbevelingen die deze aanbeveling omvat. In tegenstelling tot de voorgaande
tabellen betekent de frequentie niet de hoeveelheid rapporten waarin de aanbeveling wordt
genoemd. In totaal zijn er 541 aanbevelingen geidentificeerd, waarvan 255 aanbevelingen
gaan over één van de onderwerpen die zijn opgenomen in de thema-overstijgende
aanbevelingen. Zoals in de paragraaf 3.2.2 besproken hebben veel van de aanbevelingen
binnen de verschillende thema’s betrekking op het stellen van kaders en aandacht voor
terugkoppeling en evaluatie. Veel van deze aanbevelingen zijn in lijn met de vuistregels
voor participatie (Hulst et al., 2022), maar tegelijkertijd komen de aanbevelingen ook met
nieuwe inzichten zoals de behoefte aan een cultuuromslag en de rol van de rolverdeling.
Deze aanbevelingen bieden nieuwe inzichten die specifieker gelden voor participatie op
gemeentelijk niveau, waarmee de rijksoverheid mogelijk nieuwe inzichten zou kunnen
opdoen.

Tabel 8: Thema-overstijgende aanbevelingen

Aanbeveling Frequentie
Er moet expliciet beleid worden gemaakt, waarin rollen, doelstellingen en 64

kaders vastgelegd worden

Er moet meer aandacht komen voor het structureel vastleggen en 59

evalueren van participatieprocessen

Er moet een cultuuromslag komen waarin een positieve, proactieve
houding tegenover participatie wordt aangenomen en men nieuwe dingen | 51
durft te proberen.

Er moet meer duidelijkheid komen over de rolverdeling tussen de
gemeenteraad en het college van B&W, en over de informatievoorziening | 44
die daarmee gepaard gaat

Er moet een vaste werkwijze/afwegingskader voor het inrichten en 37

uitvoeren van participatieprocessen komen

Deelvraag 4: Welke aanbevelingen of thema’s zijn voor de rijksoverheid ook
relevant?

Vervolgens zijn de aanbevelingen die uit de rekenkamerrapporten naar voren zijn gekomen
getoetst op hun relevantie op rijksniveau. Aangezien de rekenkamerrapporten
aanbevelingen doen voor participatieprocessen op decentraal niveau is het belangrijk om
kritisch te zijn en na te denken welke aanbevelingen daadwerkelijk toepasselijk zijn op
centraal niveau. Dit is gedaan aan de hand van het essay Participatie op rijksniveau: een
ambtelijke praktijkreflectie van het Kennisknooppunt Participatie (2024). De valkuilen die in
dit essay worden aangedragen en de bijbehorende aanbevelingen worden vergeleken met
de overstijgende conclusies uit de meta-analyse. Zo wordt onderzocht of en hoe de
rijksoverheid kan leren van de aanbevelingen uit de rekenkamerrapporten.

In het essay Participatie op rijksniveau: een ambtelijke praktijkreflectie van het

Kennisknooppunt Participatie (2024) worden verschillende valkuilen benoemd. Zo wordt er
allereerst aangekaart dat een duidelijke doelstelling of participatieplan veelal ontbreekt.
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Daarnaast wordt er gesteld dat participatie soms met verkeerde intenties wordt ingezet,
bijvoorbeeld om draagvlak te creéren. Verder blijkt dat participatie niet altijd expliciet
overwogen wordt. In het essay wordt het bestaan van deze valkuilen bij participatie op
nationaal niveau verklaard met een herhalend patroon waarbij de behoefte aan snelle en
daadkrachtige oplossingen en interne drukte ertoe leidt dat er beperkte ruimte en prioriteit
is voor burgerparticipatie.

Om deze valkuilen te overwinnen wordt er in het essay allereerst gepleit voor het rijksbreed
creéren van een fundamenteel andere blik op beleidsvorming, waarbij anticyclisch werken
centraal staat. Dit wil zeggen dat men in plaats van snel oplossingen te willen bedenken en
uitvoeren, juist inzet op maatschappelijke daadkracht. Om dit nieuwe perspectief succesvol
in te bedden is politiek-bestuurlijke beinvloedingsruimte voor (beleids)ambtenaren een
essentiéle randvoorwaarde. Zonder politiek-bestuurlijke ruimte voor burgerparticipatie
bestaat het risico dat participatie als formaliteit behandeld wordt en niet als werkende
standaard. Het essay draagt drie oplossingsrichtingen aan om rijksbrede participatie verder
te doordenken. De eerste oplossingsrichting heeft betrekking tot de houding en het gedrag
van de (beleids)ambtenaar. Er is al veel kennis over participatie, maar voor goede
participatie is de houding en het gedrag van individuele ambtenaren op alle niveaus van
essentieel belang. Een tweede oplossing is op het gebied van beschikbare kennis en
instrumenten over participatie voor (beleids)ambtenaren vanuit de functie zelf. Hierin zou
een rijksacademie een belangrijke rol kunnen spelen om methodekennis beschikbaar te
maken, van elkaar te leren en een rijksbrede participatiecultuur te stichten. De derde en
laatste oplossingsrichting is het creéren van politiek-bestuurlijke ruimte voor
(beleids)ambtenaren om in samenwerking met de gemeenschap tot nieuw beleid te komen.
Dit zou bijvoorbeeld kunnen door participatie-paragrafen op te nemen in het regeerakkoord
en bestuursraden laten toezien op het achteraf toetsen van de kwaliteit van
participatieprocessen. Aan de hand van deze drie oplossingsrichtingen zouden het
herhalende patroon bij beleidsvorming waarbij participatie op de achtergrond verdwijnt en
de bijbehorende valkuilen voorkomen kunnen worden,

Wanneer deze aanbevelingen op rijksbreed niveau worden vergeleken met de
aanbevelingen op decentraal niveau komen er meerdere overeenkomsten naar voren. De
drie valkuilen die betrekking hebben tot het ontbreken van een duidelijke doelstelling of
plan, verkeerde intenties en uitblijven van serieuze overweging van participatie aan de
voorkant komen overeen met de valkuilen die worden geconstateerd in de
rekenkamerrapporten van gemeenten. Net als de aanbevelingen uit het essay pleiten ook
de rekenkamerrapporten voor een cultuuromslag, bestuurlijke inbedding van participatie en
lerend vermogen. Zo luiden de aanbevelingen van de rekenkamerrapporten dat er expliciet
beleid moet worden gemaakt waarin rollen, doelstellingen en kaders worden vastgelegd, er
een cultuuromslag moet komen met een proactieve houding tegenover participatie en dat
er geinvesteerd moet worden in opleidingen, kennis en kunde op het gebied van participatie.
Er zijn dus drie overeenkomsten tussen de valkuilen en aanbevelingen van de
rekenkamerrapporten op gemeentelijk niveau en die van het essay op rijksniveau. De
overeenkomsten in de valkuilen en aanbevelingen van de rekenkamerrapporten en het
essay tonen aan dat decentrale overheden en de rijksoverheid deels dezelfde moeilijkheden
ervaren als het gaat om participatie en daar dezelfde stappen in moeten maken. De
aandacht voor lerend vermogen en het creéren van een cultuuromslag zijn kansen waarbij
beide partijen van elkaar kunnen leren en elkaar kunnen ondersteunen. Zo kan er kennis
uitgewisseld worden over vaardigheden en methoden, maar ook over praktijkervaringen om
zo gezamenlijk de kwaliteit van participatie op beide niveaus te verbeteren.
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Discussie, conclusie en aanbevelingen

Dit onderzoek kent een aantal beperkingen. Ten eerste is de lijst rekenkamerrapporten
betreffende participatie onvolledig. Dit heeft een aantal redenen. Enerzijds zijn niet alle
rekenkamerrapporten digitaal of publiek toegankelijk. Daarnaast zijn er tijdens het schrijven
van dit onderzoek enkele rekenkamerrapporten betreffende participatie in ontwikkeling. De
lijst van rapporten breidt dus ook steeds verder uit. Ook de onderzoeksmethode kent enkele
beperkingen. Ondanks dat de thema'’s duidelijk zijn gedefinieerd is er bij het toekennen van
thema’s en sorteren van de aanbevelingen enige interpretatieruimte, waardoor een andere
interpretatie mogelijk andere resultaten kan opleveren. Een andere beperking van de
onderzoeksmethode is de keuze om alleen de aanbevelingssectie te analyseren. Aangezien
de aanbevelingssectie vaak alleen over de zwakke punten van het proces gaat geeft dit
onderzoek geen inzicht in welke onderdelen wél goed gaan. Aan de hand van deze informatie
zou de urgentie van bepaalde aanbevelingen af kunnen nemen of juist toe kunnen nemen.
Door de rest van de rapporten ook te analyseren zou deze informatie wel bekend kunnen
worden.

Uit de analyse van 81 rekenkamerrapporten bleek dat de aanbevelingen voornamelijk
betrekking hebben op de thema’s Transparantie, Passendheid, Kwaliteit, Beleid(sdoelen) en
Kaderstellende rol gemeenteraad. Bij bijna alle geanalyseerde rapporten gaan de
aanbevelingen over minimaal één van deze thema’s. Ook werd duidelijk dat de meeste
aanbevelingen gaan over de uitvoering van participatie en het minst over de doorwerking
van participatie. Binnen de meest genoemde thema’s was er veel overlap, sommige
aanbevelingen werden zelfs bij meer dan 20% van de onderzochte rapporten genoemd.
Naast deze overlap binnen thema’s, waar vaak dezelfde aanbevelingen werden gegeven,
was er ook veel overlap van aanbevelingen tussen thema’s. Nadat de aanbevelingen zijn
geanalyseerd bleek dat ruim de helft van alle onderzochte aanbevelingen onder de volgende
vijf thema-overstijgende aanbevelingen valt:

- Er moet meer duidelijkheid komen over de rolverdeling tussen de gemeenteraad en
het college van B&W, en over de informatievoorziening die daarmee gepaard gaat.

- Er moet expliciet beleid worden gemaakt, waarin rollen, doelstellingen en kaders
vastgelegd worden.

- Er moet een cultuuromslag komen waarin een positieve, proactieve houding
tegenover participatie wordt aangenomen en men nieuwe dingen durft te proberen.

- Er moet meer aandacht komen voor het structureel vastleggen en evalueren van
participatieprocessen.

- Er moet een vaste werkwijze/afwegingskader voor het inrichten en uitvoeren van
participatieprocessen komen.

Deze vijf aanbevelingen zijn vergeleken met de valkuilen en aanbevelingen uit de essay
Participatie op rijksniveau: een ambtelijke praktijkreflectie van het Kennisknooppunt
Participatie (KKP) (2024). Uit deze vergelijking werd duidelijk dat er overlap is tussen de
complicaties die op decentraal niveau worden ervaren en de complicaties op rijksniveau.

Aan de hand van deze resultaten valt te concluderen dat wat de rijksoverheid kan leren van
de rekenkamerrapporten is dat zij in het leerproces, waarin zij participatie proberen te
verbeteren, meer samen zou kunnen werken met decentrale overheden, bijvoorbeeld door
ervaringen met elkaar te delen in een werkgroep of op een andere manier kennisuitwisseling
te bevorderen. Ondanks het verschil in schaal blijken de valkuilen overeen te komen. Het
zou voor de rijksoverheid dus veel op kunnen leveren om bij gemeenten of provincies op
zoek te gaan naar oplossingen voor de problemen waar zij tegenaan loopt op het gebied
van participatie. Door bijvoorbeeld succesverhalen of geleerde lessen te delen met
betrekking tot participatie kan een samenwerking ontstaan waar beide partijen baat bij
hebben.
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Deze conclusie leidt tot een duidelijke concrete aanbeveling: ga een samenwerking aan met
decentrale overheden. Door bijvoorbeeld in gesprek te gaan met de VNG, het IPO of de Unie
van waterschappen kan een leernetwerk worden opgezet. Door te investeren in zo’'n netwerk
hoeft niet iedere gemeente of ieder ministerie het wiel uit te vinden. Dit sluit ook aan bij de
wens voor een rijksacademie betreffende participatie die ook in het essay Participatie op
rijksniveau: een ambtelijke praktijkreflectie van het Kennisknooppunt Participatie (2024)
wordt geformuleerd.

Daarnaast is het voor het Kennisknooppunt Participatie (KKP) heel zinvol om deze
samenwerking gebruiken om signalen op te vangen over de status van het
participatievakgebied. Decentrale overheden houden zich veel bezig met participatie en
komen ook vaak knelpunten tegen. Voor het KKP is het moeilijk om met al deze partijen te
spreken, maar door bijvoorbeeld met de VNG te spreken over deze veel voorkomende
signalen kan het KKP er alsnog mee aan de slag. Door dit inzicht in het vakgebied kan het
KKP haar kennisaanbod nog beter afstellen op de kennisvraag.

Een vervolgonderzoek waarin de rapporten volledig worden geanalyseerd, in plaats van
alleen de aanbevelingssectie zou dit kunnen bereiken. Een analyse van
rekenkamerrapporten waarbij dit wordt gedaan zou dan ook tot veel nieuwe inzichten
kunnen leiden. Daarnaast zou er ook onderzoek gedaan kunnen worden naar de
samenwerkingsmogelijkheden met decentrale overheden. Als laatste is het belangrijk om
nader onderzoek te doen naar de oorzaken van de uitdagingen die de aanbevelingen
proberen op te lossen. Door meer te weten over deze oorzaken kunnen er mogelijk nog
betere adviezen worden gegeven, of andere complicaties ook worden tegengegaan.
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Bijlage A -

Geraadpleegde rekenkamerrapporten

Rekenkamer

Titel rapport

Publicatiedatum

Noordelijke rekenkamer

Ruimte voor inbreng

Februari 2021

Rekenkamer Albranswaard

Communicatie en burgerparticipatie in Albrandswaard

November 2009

Rekenkamer Amersfoort Betrekken, luisteren en afwegen Mei 2024
Rekenkamer Amsterdam Participatieparagraaf November 2022
Rekenkamer Asten Onderzoek communicatiebeleid en burgerparticipatie Juni 2010

Rekenkamer Barendrecht

Participatie of realisatie

Augustus 2013

Rekenkamer Berkelland

Over de ambities en de praktijk van participatie in Berkelland

Januari 2022

Rekenkamer Bladel

Burgerinitiatieven in Bladel

September 2024

Rekenkamer Bloemendaal | Rapport Burgerparticipatie Mei 2015
Rekenkamer Boxtel Evaluatie burgerparticipatie Gemeente Boxtel April 2016
Rekenkamer Brummen Participatie, hoe moet dat? Mei 2016
Rekenkamer BUCH Burgerparticipatie in Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo Maart 2018
Rekenkamer Van inspraak naar invloed Juni 2016

Capelle aan den IJssel

Rekenkamer De Bilt

Participatie in De Bilt

September 2022

Rekenkamer De Wolden

Geinvesteerd in betrokkenheid

December 2015

Rekenkamer Den Haag Meer doen met meedoen April 2023
Rekenkamer Den Helder Burgerparticipatie/Wijkgericht werken Maart 2014
Rekenkamer Doetinchem | Participatie in Doetinchem - Goed op weg Februari 2020
Rekenkamer Dordrecht Meer dan een goed idee April 2017

Rekenkamer Ede

Burgers betrekken in Ede

Februari 2016

Rekenkamer Eersel

Burgerinitiatieven in Eersel

Oktober 2024

Rekenkamer Enschede

Leren participeren

Februari 2017

Rekenkamer Participatie in Ermelo Mei 2024
Ermelo-Harderwijk
Rekenkamer Participatie in Harderwijk Mei 2024
Ermelo-Harderwijk
Rekenkamer Gooise Meren| Buurt- en burgerparticipatie in Gooise Meren Juli 2021

Rekenkamer
Gulpen-Wittem

Rekenkameronderzoek Participatie bij opstellen van het
mobiliteitsplan Gulpen-Wittem

Januari 2022

Rekenkamer Haaksbergen

De burger betrokken?

Mei 2009

Rekenkamer Harderwijk

Communicatie en participatie bij ruimtelijke projecten

Mei 2024

Rekenkamer
Hardinxveld-Giesendam

Onderzoek Inwoner- en overheidsparticipatie

September 2020

Rekenkamer Haren

Onderzoek burgerparticipatie en maatschappelijke initiatieven

April 2016

Rekenkamer Heemstede

Burgers aan zet in Heemstede

November 2016

Rekenkamer Heerde

Inwonersparticipatie in Heerde

September 2021

Rekenkamer
Hillegom-Lisse

Help, een burger!

December 2018

Rekenkamer Houten

Participatie in de gemeente Houten

Oktober 2016

Rekenkamer Kapelle Kapelle maakt werk van participatie Mei 2021
Rekenkamer Dorpsraden Gemeente Reusel-De Mierden Eindrapport Juli 2014
Kempengemeenten

Rekenkamer Voor Waards met participatie Juli 2017
Krimpenerwaard

Rekenkamer Lansingerland Met de beste bedoelingen Juni 2019

Rekenkamer Leiden

Burgerparticipatie door de ambtelijke organisatie

September 2016

Rekenkamer
Leiden & Leiderdorp

Sturen op contact

Januari 2023

Rekenkamer Lingewaard

Burgerparticipatie

Mei 2022
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Rekenkamer
Maasgouw-Roerdalen

Roerdalen roert zich

Februari 2018

Rekenkamer Maastricht

Onderzoek Burgerinitiatieven 2010

Oktober 2010

Rekenkamer
Medemblik-Opmeer

Burgerparticipatie, overheidsparticipatie en de rol van de raad

Januari 2017

Rekenkamer Meppel

Burgerparticipatie in de gemeente Meppel

November 2022

Rekenkamer
Metropool Amsterdam

Burgerparticipatie in Zaanstad

Januari 2011

Rekenkamer Middelburg

Participatie

Maart 2021

Rekenkamer
Midden-Drenthe

Inwonerparticipatie Midden-Drenthe

Januari 2022

Rekenkamer Montferland

Participatie in Montferland: Omgevingswet bestendig?!

November 2020

Rekenkamer Nieuwegein

Lef om los te laten

December 2015

Rekenkamer Nijmegen

Onderzoek kwaliteit burgerparticipatie

Februari 2011

Rekenkamer Qisterwijk

Oisterwijk weet raad met burgerinitiatieven

Juni 2017

Rekenkamer Olst-Wijhe

Burger- en overheidsparticipatie in de gemeente Olst-Wijhe

April 2004

Rekenkamer
Oost-Nederland

Van gedachten wisselen

November 2017

Rekenkamer Opsterland

Inwonersinitiatieven & Overheidsparticipatie

Mei 2023

Rekenkamer
Oude IJsselstreek

Participatie en Omgevingswet

November 2021

Rekenkamer Overbetuwe

Onderzoek Burgerparticipatie Overbetuwe

Mei 2019

Rekenkamer Renkum

Ruimte in Participatie

Januari 2021

Rekenkamer Rheden

Burgerparticipatie in Rheden

November 2011

Rekenkamer Ridderkerk DoeMee onderzoek Participatie en Omgevingswet April 2023
Rekenkamer Rijswijk Vol goede wil ... Juni 2017
Rekenkamer Schagen Rapportage van het onderzoek naar burgerparticipatie in Schagen Januari 2022
Rekenkamer Schiedam Van Inspraak naar Samenspraak April 2015

Rekenkamer Staphorst

Burgerparticipatie

Januari 2020

Rekenkamer Tilburg

De (Til)burger Centraal

Augustus 2019

Rekenkamer Utrecht

Horen, zien en samen door

December 2022

Rekenkamer
Vallei en Veluwerand

Inwonersparticipatie Leusden

Augustus 2014

Rekenkamer Veere

Communicatie, inspraak en burgerparticipatie in Veere

September 2022

Rekenkamer Venlo

Burgerinitiatieven belicht

September 2022

Rekenkamer Vlaardingen

Van Inspraak naar Samenspraak

April 2015

Rekenkamer Vlaardingen

Participatie in Vlaardingen

Februari 2023

Rekenkamer Vlissingen

Vlissingen samen meer participatie

November 2022

Rekenkamer
West-Brabant

Onderzoek burgerparticipatie

December 2012

Rekenkamer Wijdemeren | Participatie vereist meer communicatie April 2009
Rekenkamer Woerden Onderzoek naar participatie in Woerden Maart 2021
Rekenkamer WVOLV De burger neemt het initiatief Mei 2018
Rekenkamer Energie steken in participatie Juni 2022
WVOLV & Zoetermeer

Rekenkamer Zeist Lessen voor effectieve(re) burgerparticipatie in Zeist Mei 2021
Rekenkamer Zoetermeer | Stadspeiling 2021 April 2022

Rekenkamer Zoetermeer

Gebiedsvisie Binnenstad

December 2023

Rekenkamer Zoetermeer

Stadspeiling 2022

Januari 2023

Rekenkamer Zoetermeer

Stadspeiling 2023

Januari 2024

Rekenkamer Zoetermeer

Onderzoek burgerparticipatie

Juli 2013

Rekenkamer Zoetermeer

Stadspeiling 2020

Maart 2021

Rekenkamer Zwolle

Het Venijn zit in de Start

December 2010
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Bijlage B - Lijst aanbevelingen met bijbehorende thema’s

Rapport Citaat Thema
Rekenkamer De participatieparagraaf maakt standaard onderdeel uit van college- en Transparantie,
Amsterdam - dagelijks bestuur- (hierna DB) voordrachten, maar biedt zelden helder Beleid
November 2022 inzicht in de daadwerkelijke participatie participatie
Rekenkamer Transparantie,
Amsterdam - Als er sprake is van participatie, dan blijkt nauwelijks wat er precies aan Evaluatie
November 2022 participatie is gedaan. participatie
Rekenkamer Passendheid,
Amsterdam - Ontwerp
November 2022 Het is vaak onduidelijk welk doel met participatie bereikt moest worden participatie
Rekenkamer Passendheid,
Amsterdam - Het niveau van de doorlopen participatie is vaker duidelijk, het gaat veelal | Doorwerking
November 2022 om inspraak. participatie
Rekenkamer Beleid(sdoelen),
Amsterdam - Beleid
November 2022 Participatieparagraaf werkt onvoldoende als sturingsinstrument participatie
Rekenkamer
Amsterdam - Kwaliteit, Beleid
November 2022 Participatieparagraaf heeft vooral karakter van verantwoording achteraf | participatie
Rekenkamer Efficiéntie,
Amsterdam - Uitvoering
November 2022 Participatie lijkt een worsteling participatie
Rekenkamer
Amsterdam - Kwaliteit, Beleid
November 2022 Gebrek aan eigenaarschap rondom het participatiebeleid participatie
Rekenkamer Kwaliteit,
Amsterdam - Evaluatie
November 2022 Aanbeveling 1: ga na hoe participatie in de praktijk wordt opgezet participatie
Rekenkamer Passendheid,
Amsterdam - Ga na of vooraf bewust en zorgvuldig is nagedacht over het inzetten van | Ontwerp
November 2022 participatie participatie
Rekenkamer Passendheid,
Amsterdam - Ontwerp
November 2022 Ga na of duidelijk is wanneer participatie wenselijk is en wanneer niet participatie
Rekenkamer Beleid(sdoelen),
Amsterdam - Beleid
November 2022 Verbeter de participatieparagraaf als sturingsinstrument participatie
Wet- en
Rekenkamer regelgeving,
Amsterdam - Beleid
November 2022 Aanbeveling 2: pas de opzet van de paragrafen aan participatie
Rekenkamer Passendheid,
Amsterdam - Ontwerp
November 2022 Laat de vaste structuur aansluiten op de Amsterdamse praktijk participatie
Rekenkamer Beleid(sdoelen),
Amsterdam - Ontwerp
November 2022 Laat de vaste structuur aansluiten op de ambtelijke instructie participatie
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Rekenkamer Beleid(sdoelen),
Amsterdam - Uitvoering
November 2022 Aanbeveling 3: gebruik de participatieparagraaf participatie
Rekenkamer Monitoring,
Amsterdam - Evaluatie
November 2022 Monitor de participatieparagrafen participatie
Rekenkamer

Amsterdam - Het versterken van participatie is al jaren een speerpunt van

November 2022 opeenvolgende colleges Aanleiding
Rekenkamer Passendheid,
Amsterdam - Uit de paragrafen blijkt niet altijd een positieve houding ten aanzien van Uitvoering
November 2022 participatie participatie
Rekenkamer Passendheid,
Amsterdam - Ontwerp
November 2022 Ga na of duidelijk is wat wordt verstaan onder participatie participatie
Rekenkamer Ontwerp

Berkelland - Januari
2022

1. Zorg voor breed binnen de organisatie gedeelde (grond)waarden die
ten grondslag liggen aan de werkwijze bij participatie in Berkelland;

participatie,
Transparantie

2. Zorg dat naast de gebiedscontactpersonen medewerkers binnen hun
takenpakket de ruimte hebben om goede invulling te geven aan
participatie en investeer permanent en aandachtig in een

Rekenkamer organisatiecultuur waarin de medewerkers zich inzetten voor Gelijkheid,
Berkelland - Januari | beleidsprocessen waar betrokkenen in de lokale gemeenschap inbreng Uitvoering
2022 kunnen hebben. participatie
Rekenkamer 3. Heb altijd aandacht voor heldere communicatie en werk aan Uitvoering

Berkelland - Januari
2022

verwachtingsmanagement, zowel bij aanvang, gedurende als na afloop
van een participatietraject.

participatie,
Transparantie

4. Besteed meer tijd aan het structureel evalueren van gelopen

Evaluatie
participatie,

Rekenkamer participatietrajecten om ervan te leren, zowel bij goede als slechte Controlerende
Berkelland - Januari | ervaringen. Deel dit ook met de raad en om de controlerende rol van de rol
2022 raad mogelijk te maken. gemeenteraad
Beleid
Rekenkamer 5. Bespreek de overeengekomen waarden tevens met de gemeenteraad | participatie,
Berkelland - Januari | en streef naar het expliciteren en uitwerken van de rol en Organisatie
2022 verantwoordelijkheid van de raad. uitvoering
Rekenkamer Denk in gezamenlijk verband na over de kernwaarden voor participatie Beleid

Berkelland - Januari
2022

voor de gemeente Berkelland die behulpzaam zijn bij het beoordelen van
participatie-uitkomsten bij besluitvorming.

participatie,
Beleid(sdoelen)

Wet- en
Noordelijke regelgeving,
rekenkamer - De provincie Groningen geeft aan participatie belangrijk te vinden, maar | Beleid
Februari 2021 heeft geen participatiebeleid vastgesteld. participatie
Noordelijke Passendheid,
rekenkamer - In beide onderzochte cases hanteerde de provincie een laag Ontwerp
Februari 2021 participatieniveau participatie
Noordelijke Kwaliteit,
rekenkamer - Doorwerking
Februari 2021 maar de doorwerking van reacties van burgers op de plannen was gering | participatie
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Wet- en

Noordelijke De provincie Groningen heeft geen participatiebeleid. Het ontbreken van | regelgeving,
rekenkamer - een beleid resulteert in een variatie aan aanpakken waarbij niet altijd Ontwerp
Februari 2021 duidelijk is waarom voor een bepaalde aanpak is gekozen participatie
Noordelijke Het ontbreken van een beleid resulteert in een variatie aan aanpakken Passendheid,
rekenkamer - waarbij het niet altijd duidelijk is waarom voor een bepaalde aanpak is Ontwerp
Februari 2021 gekozen participatie
Noordelijke Gelijkheid,
rekenkamer - Of de provincie een expliciete keuze maakt voor de rol die burgers in de Uitvoering
Februari 2021 besluitvorming krijgen, verschilt per casus participatie
Noordelijke Kwaliteit,
rekenkamer - In beide cases zijn burgers betrokken nadat de locatie of het tracé zijn Doorwerking
Februari 2021 vastgelegd. Er kon niet over wezenlijke zaken worden geparticipeerd participatie

In de beide cases heeft de provincie geen ruimte geboden voor
Noordelijke structureel overleg met omwonendenorganisaties. Er zijn inloop- en Gelijkheid,
rekenkamer - informatiebijeenkomsten georganiseerd waaraan eenieder kon Uitvoering
Februari 2021 deelnemen participatie
Noordelijke Door het ontbreken van verslagen is de samenstelling en de inbreng van | Transparantie,
rekenkamer - deelnemers op de inloop- en informatiebijeenkomsten niet te Evaluatie
Februari 2021 reconstrueren participatie
Noordelijke Omwonenden streefden vooral naar hinderbeperking. Hun wensen Gelijkheid,
rekenkamer - werden meestal terzijde geschoven. De institutionele insprekers konden | Doorwerking
Februari 2021 hun belangen vaker veiligstellen participatie

In het algemeen zijn Groningers redelijk tevreden over de manier waarop

zij hun belangen naar voren kunnen brengen. In de provincie Groningen

worden de meeste burgers bereikt met inloop- en informatieavonden. Dit
Noordelijke is een organisatievorm waarover burgers minder tevreden zijn. De Effectiviteit,
rekenkamer - provincie geeft onvoldoende terugkoppeling over wat er gebeurt met de | Uitvoering
Februari 2021 inbreng van deelnemers. participatie

De provincie wijst de meeste ideeén van individuen met een

beleidstechnische argumentatie af. Burgerparticipatie heeft in beide cases
Noordelijke tot enkele kleine wijzigingen geleid. Institutionele insprekers kregen Resultaat,
rekenkamer - gehoor bij de provincie toen zij de provincie wezen op een technische Doorwerking
Februari 2021 omissie in het plan. participatie

Wet- en

Noordelijke regelgeving,
rekenkamer - vraag Gedeputeerde Staten dan wel de griffie een beleidskader voor Beleid
Februari 2021 burgerparticipatie voor te bereiden en stel dit vast. participatie
Noordelijke Inclusiviteit,
rekenkamer - voor iedere ruimtelijke ingreep een stakeholdersanalyse wordt Uitvoering
Februari 2021 uitgevoerd; participatie

Noordelijke
rekenkamer -
Februari 2021

dat de vorm en intensiteit van de participatiemogelijkheden moeten
aansluiten bij de

participatiebehoefte van de stakeholders en de provincie

Passendheid,
Ontwerp
participatie

Noordelijke
rekenkamer -
Februari 2021

dat Gedeputeerde Staten de uitkomsten van de participatie
terugkoppelen aan de

participanten

Transparantie,
Uitvoering
participatie
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Noordelijke
rekenkamer -
Februari 2021

Vraag Gedeputeerde Staten het beleidskader burgerparticipatie periodiek
te evalueren

Beleid(sdoelen),
Evaluatie
participatie

Rekenkamer
Brummen - Mei

Verzoek het college een voorstel te doen om het vigerend
participatiebeleid (2010) zo aan te passen dat dit antwoord geeft op de
wens uit de samenleving om meer mee te denken en op de trend naar

Beleid(sdoelen),
Beleid

2016 meer eigen initiatieven van inwoners. participatie
Rekenkamer Passendheid,
Brummen - Mei Kies als raad voor een actieve rol in participatieprocessen en Uitvoering
2016 experimenteer daarmee participatie
Organisatie
uitvoering,
Rekenkamer Maak met het college afspraken om uw raad te faciliteren bij deze actieve | Transparantie,
Brummen - Mei rol en benut daarbij de Lange Termijnagenda als een instrument voor Ontwerp
2016 vroegtijdige afstemming. participatie
Wet- en

Rekenkamer
Brummen - Mei

Vraag het college om, ten behoeve van vroegtijdige verkenningen als
bedoeld in aanbeveling 3b, te investeren in de ontwikkeling van een

regelgeving,
Beleid

2016 methodische aanpak participatie

Rekenkamer Transparantie,

Brummen - Mei Ondersteun de veranderde (nieuwe) rol van de inwoner met passende Ontwerp

2016 voorwaarden. participatie
Zorg er in de nieuwe (procesgerichte) gemeentelijke organisatie voor dat

Rekenkamer de vaardigheden en capaciteiten van medewerkers voor een goed Gelijkheid,

Brummen - Mei samenspel met inwoners en maatschappelijke organisaties op orde zijn of | Uitvoering

2016 komen. participatie
Start met het vaststellen van heldere en richtinggevende beleidskaders, in

Rekenkamer dit geval de maatschappelijke behoefte en gewenste invulling van een Ontwerp

Barendrecht - jongerencentrum, alvorens een locatie voor een (dergelijke) voorziening | participatie,

Augustus 2013

vast te stellen en burgerparticipatie te overwegen.

Passendheid

Draag het college op om voldoende tijd te investeren in de voorbereiding

Rekenkamer van een locatiekeuzetraject. Controleer dat het daarbij een logische Kwaliteit,
Barendrecht - volgorde toepast in de vaststelling van kaders, een Programma van Eisen | Ontwerp
Augustus 2013 en vervolgens besluitvorming over een locatie participatie
Rekenkamer Ontwerp
Barendrecht - Weeg een besluit tot burgerparticipatie tijdig en zorgvuldig af door ten participatie,

Augustus 2013

minste rekening te houden met de volgende factoren:

Passendheid

Rekenkamer
Barendrecht -
Augustus 2013

Draag het college op om op basis van een dergelijke afweging eenduidige
en realistische doelen voor een burgerparticipatietraject te formuleren en
deze vast te leggen in een participatieplan. Voorbeelden zijn ‘het
verkrijgen van draagvlak’ en ‘het verrijken van beleid’

Ontwerp
participatie,
Transparantie

Draag het college op de notitie ‘interactief beleid in Barendrecht’ op basis

Rekenkamer van de conclusies en aanbevelingen van dit rapport te herzien en stel dit | Beleid
Barendrecht - beleidskader vast. Controleer vervolgens het gebruik van dit beleidskader | participatie,
Augustus 2013 bij een volgende overweging tot burgerparticipatie Kwaliteit
Rekenkamer Hoofdconclusie: De gemeente Amersfoort maakt duidelijk werk van Resultaat,
Amersfoort - Mei participatie maar het is niet herleidbaar of het beleid en de uitvoering Evaluatie

2024 efficiént en effectief zijn participatie
Rekenkamer Het participatiebeleid van de gemeente Amersfoort kent geen concrete Beleid(sdoelen),
Amersfoort - Mei doelen, kwaliteitscriteria of een financieel kader. Hierdoor is niet Evaluatie

2024 herleidbaar of de participatie efficiént en effectief is participatie
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Rekenkamer Effectiviteit,
Amersfoort - Mei De gemeente Amersfoort maakt duidelijk werk van participatie. Ondanks | Uitvoering
2024 intensieve participatie zijn participanten niet tevreden participatie
Organisatie
Rekenkamer uitvoering,
Amersfoort - Mei Besluiten verbeteren door participatie maar dat is niet voor iedereen Ontwerp
2024 duidelijk participatie
Rekenkamer Transparantie,
Amersfoort - Mei Politieke interventies geven participanten het gevoel dat hun inbreng niet | Uitvoering
2024 nodig was participatie

Rekenkamer
Amersfoort - Mei
2024

Formuleer een overkoepelende visie op participatie

Beleid(sdoelen),
Beleid
participatie

Rekenkamer
Amersfoort - Mei

Maak duidelijk welke rol de opbrengst van participatie speelt in de

Transparantie,
Doorwerking

2024 belangenafweging participatie
Organisatie
Rekenkamer uitvoering,
Amersfoort - Mei Ontwerp
2024 Standaardiseer de aanpak en stel financiéle kaders participatie
Organisatie
Rekenkamer uitvoering,
Amersfoort - Mei Uitvoering
2024 Benoem wie verantwoordelijk is voor de participatieparagraaf participatie
Rekenkamer Transparantie,
Amersfoort - Mei Uitvoering
2024 Verander de spelregels niet tijdens een traject participatie
Wordt burgerparticipatie in de gemeente Boxtel uitgevoerd conform het
Rekenkamer Boxtel | vastgestelde kader en wat zijn de eerste ervaringen van de betrokken
- April 2016 spelers? Onderzoeksdoel
Raad en college: vul de kaders voor burgerparticipatie van de gemeente Beleid
Rekenkamer Boxtel | Boxtel aan met het onderdeel overheidsparticipatie, mede op basis van participatie,
- April 2016 het initiatiefvoorstel ‘Right to Challenge’. Gelijkheid
Raad, college, ambtelijke organisatie: durf bij de vormgeving van de
overheidsparticipatie uit te proberen, te experimenteren, fouten te Evaluatie
Rekenkamer Boxtel | maken en al doende te leren. Opereer als een ‘lerende bestuurlijke en participatie,
- April 2016 ambtelijke organisatie’. Effectiviteit
College en ambtelijke organisatie: organiseer ‘momenten’ in de wijken om | Uitvoering
Rekenkamer Boxtel | daarmee de agenda van de wijk in termen van leefbaarheid en veiligheid | participatie,
- April 2016 op te maken en geef de wijkmakelaars daarbij een uitdrukkelijke rol. Kwaliteit

College en ambtelijke organisatie: geef bij de toepassing van de
burgerparticipatie explicieter aandacht aan de procescommunicatie.
Faseer daarbij het totale proces, maak daarvan een planning,

Transparantie,

Rekenkamer Boxtel | communiceer daarover expliciet en werk met een herkenbare Uitvoering

- April 2016 contactpersoon gedurende het totale proces participatie
College en ambtelijke organisatie: maak bij het uitnodigen voor processen | Ontwerp

Rekenkamer Boxtel | van burgerparticipatie uitgebreid gebruik van sociale media, lokale bladen | participatie,

- April 2016 en de gemeentelijke website en stem dit af op ge betreffende doelgroep | Inclusiviteit
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College en ambtelijke organisatie: laat een vertegenwoordiging van

beoogde deelnemers aan een participatieproces vooraf meedenken over | Gelijkheid,
Rekenkamer Boxtel | het inrichten van het proces. Dit kan het draagvlak voor een goed Ontwerp
- April 2016 procesverloop vergroten. participatie
College en ambtelijke organisatie: verken in het begin van het Kwaliteit,
Rekenkamer Boxtel | participatieproces explicieter wat de beleving en de verwachtingen van Uitvoering
- April 2016 burgers zijn in vergelijking met de eigen gemeentelijke agenda. participatie
College en ambtelijke organisatie: zorg ervoor dat in het begin van het Transparantie,
Rekenkamer Boxtel | proces het speelveld duidelijk is voor de betrokkenen. Geef daarbij ook Uitvoering
- April 2016 explicieter aan welke randvoorwaarden en beleidskaders gelden participatie
College en ambtelijke organisatie: maak tijdens het proces de Transparantie,
Rekenkamer Boxtel | invalshoeken en belangen ook duidelijk, organiseer de gedachtewisseling | Uitvoering
- April 2016 daarover en bevorder op die manier het wederzijds begrip. participatie
College en ambtelijke organisatie: werk bij de organisatie van de Uitvoering
Rekenkamer Boxtel | bijeenkomsten voor burgerparticipatie met professionele externe participatie,
- April 2016 voorzitters. Gelijkheid

Rekenkamer Boxtel

College en ambtelijke organisatie: zorg voor een actieve terugkoppeling
over de resultaten van het participatieproces en laat zien op welke wijze

Transparantie,
Doorwerking

- April 2016 deze resultaten een rol hebben gespeeld in de finale besluitvorming. participatie
College en ambtelijke organisatie: zorg voor een systematische evaluatie
na afloop van een participatieproces, benoem de leerpunten en zorg Evaluatie

Rekenkamer Boxtel
- April 2016

ervoor dat die leerpunten ook in de organisatie, college (en eventueel
raad) worden gedeeld.

participatie,
Passendheid

Rekenkamer Boxtel
- April 2016

Raad en griffie: kom tot een helder en gedragen beeld over de rol van de
raad in de netwerksamenleving en meer specifiek in relatie met de
burger- en overheidsparticipatie. Organiseer daarvoor binnen een half
jaar een werkbijeenkomst.

Beleid
participatie,
Transparantie

Rekenkamer Boxtel

Raad, college, ambtelijke organisatie: verken de mogelijkheden om de
beleidskaders meer op hoofdlijnen vast te leggen (communicatie, hoe
bepaal je de mate van draagvlak bij een initiatief, moeten er
budgetafspraken worden gemaakt ect.) en speelruimte in te bouwen voor
de samenleving en experimenteer hier vervolgens mee, om al doende te

Beleid
participatie,

- April 2016 leren. Passendheid
Rekenkamer De Beleid
Wolden - Ontwikkel de praktische leidraad voor burger- overheidsparticipatie participatie,
December 2015 verder door en geef daar systematisch uitvoering aan Passendheid
Uitvoering
Rekenkamer De participatie,
Wolden - Organisatie
December 2015 Handel integraal en organiseer situationeel maatwerk. uitvoering
Rekenkamer De Evaluatie
Wolden - Evalueer periodiek met betrokkenen de invulling van participatie en toon | participatie,
December 2015 tussentijdse bereikte resultaten. Transparantie

Rekenkamer De
Wolden -
December 2015

Denk vooraf goed na over bestuurlijke rolneming en betrokkenheid

Ontwerp
participatie,
Organisatie
uitvoering

Rekenkamer BUCH
- Maart 2018

Het nieuwe dienstverleningsconcept van de BUCH-gemeenten benoemt
overheidsparticipatie als een belangrijk instrument om burgers meer bij
het beleid te betrekken. Het verdient aanbeveling dat concept nader uit te
werken en te voorzien van concrete kaders en richtlijnen en daarbij

Beleid(sdoelen),
Beleid
participatie

Pagina 25 van 70



Meta-analyse rekenkamerrapporten over participatie

expliciet aandacht te besteden aan kaders en richtlijnen specifiek voor
bestuurders, raadsleden, ambtenaren en ook voor de burgers zelf

Rekenkamer BUCH
- Maart 2018

Om te voorkomen dat ook in de toekomst het burgerparticipatiebeleid
een slapend bestaan leidt, verdient het aanbeveling in toekomstige
participatietrajecten de kaders en uitgangspunten van het
burgerparticipatiebeleid concreet en herkenbaar terug te laten komen.
Dat betekent dat in het opzetten en uitvoeren van participatietrajecten
herkenbaar aandacht moet worden besteed aan de (beoogde) rol van
bestuurders, ambtenaren, raadsleden én burgers.

Passendheid,
Ontwerp
participatie

Rekenkamer BUCH
- Maart 2018

De rol van raadsleden behoeft in dit verband extra aandacht. Maak in de
nieuwe kaders en richtlijnen voor raadsleden een onderscheid tussen de
volksvertegenwoordigende, de kaderstellende en de controlerende taak
van raadsleden.

Passendheid,
Beleid
participatie

Rekenkamer BUCH
- Maart 2018

Ook de rol van ambtenaren verdient in dit verband extra aandacht en dan
met name de cultuuromslag die gemaakt moet worden om
burgerparticipatie in de praktijk ook daadwerkelijk te laten slagen.
Beschrijf en analyseer de potentiéle spanning tussen burgerparticipatie en
de expertrol van ambtenaren en benoem mogelijkheden om ambtenaren
vanuit hun expertrol in staat te stellen burgerparticipatie te faciliteren.

Beleid
participatie,
Kwaliteit

Rekenkamer BUCH
- Maart 2018

Om burgerparticipatie (of overheidsparticipatie) in de praktijk ook
daadwerkelijk een leidend beginsel te laten zijn van het gemeentelijke
beleid verdient het aanbeveling dit beleid periodiek (bijvoorbeeld jaarlijks)
actief te evalueren, dat wil zeggen burgerparticipatie te evalueren als
zelfstandig beleid én als centraal uitgangspunt van al het gemeentelijk
beleid. Daarbij moet uiteraard het perspectief van de burger centraal
staan. Een dergelijke evaluatie moet leiden tot leermomenten die
aantoonbaar gebruikt moeten worden om het burgerparticipatiebeleid te
verbeteren. Burgerparticipatiebeleid verdient een volwaardige
beleidscyclus. Betrek de gemeenteraden meer bij het
burgerparticipatiebeleid. De kaderstellende en controlerende taken van
de gemeenteraad bieden voldoende mogelijkheden om burgerparticipatie
te faciliteren en te stimuleren.

Evaluatie
participatie,
Controlerende
rol
gemeenteraad

Rekenkamer BUCH
- Maart 2018

De nieuwe functie van gebiedsregisseur beoogt beleid en burgers bij
elkaar te brengen en de verbindende schakel te zijn. Deze functie biedt
een prima basis voor een actief en zelfstandig herkenbaar
burgerparticipatiebeleid. Benoem dat ook en maak ze tot
boegbeeld/dragers/trekkers van burgerparticipatiebeleid. Dat betekent
dat ze zich meer dan in 2017 het geval was bezig zouden moeten gaan
houden met de organisatie en uitvoering van majeure
participatietrajecten op specifieke beleidsdossiers die zich daarvoor lenen.
Welke dat zijn, is uiteindelijk aan de gemeenteraad om te bepalen, wat
inhoudt dat de gemeenteraden zich daar ook actief over zouden moeten
buigen.

Beleid
participatie,
Kwaliteit

Rekenkamer
Doetinchem -
Februari 2020

De gemeente Doetinchem heeft momenteel met de implementatie van de
Omgevingswet en de aankomende energietransitie voor het eerst echt
grote participatietrajecten. In deze trajecten is het zinvol om gebruik te
maken van de opgedane ervaringen en rollen, verantwoordelijkheden en
kaders voor het proces. Ten aanzien van de kleinere trajecten die zijn
doorlopen, is dit niet gebeurd. In deze fase zouden wij adviseren om dat
meer gestructureerd te gaan doen.

Doorwerking
participatie,
Efficiéntie
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Rekenkamer
Doetinchem -
Februari 2020

De rekenkamer begrijpt het uitgangspunt van de gemeente om niet ‘te
veel’ vast te willen leggen als het gaat om uitgangspunten, spelregels en
procedures met betrekking tot participatie. In de praktijk kan dit echter
tot onduidelijkheid leiden bij betrokkenen, in het bijzonder bij de raad,
maar ook bij inwoners, bedrijven en organisaties. In dialoog zal besproken
en vastgelegd moeten worden hoever de gemeente Doetinchem wil gaan
met participatie; gaat het om informeren, meedenken, meedoen of
meebeslissen?

Beleid
participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Doetinchem -
Februari 2020

Om de ervaringen te borgen en ervan te leren is, het naar oordeel van de
rekenkamercommissie noodzakelijk deze gestructureerd vast te leggen,
stelselmatig te evalueren en wellicht op te nemen in een soort worktool
participatie. Daarbij is het van belang om een balans te vinden tussen
duidelijkheid, verwachtingen, proces én de ruimte om flexibel in te
kunnen spelen op de wensen/inspraak van
burgers/verenigingen/wijken/dorpen.

Evaluatie
participatie,
Resultaat

Kaderstellende
rol

Rekenkamer gemeenteraad,
Doetinchem - De aanbevelingen hebben, zoals hierboven geduid, voornamelijk Doorwerking
Februari 2020 betrekking op het vastleggen van een aantal kaders omtrent participatie | participatie
Rekenkamer Stel concrete doelstellingen voor burgerparticipatie vast, passend bij de Beleid

Capelle aan den huidige ambities van het college. Draag er zorg voor dat ambtelijk participatie,

lJssel - Juni 2016

medewerkers deze doelstellingen kennen en toepassen.

Beleid(sdoelen)

Rekenkamer
Capelle aan den
lJssel - Juni 2016

Ontwikkel en gebruik instrumenten of aanpakken voor burgerparticipatie
die aansluiten bij de ambities van het college om burgers en bedrijven
meer eigen regie en eigen verantwoordelijkheid te geven. Zorg dat de
beinvloedingsmogelijkheden van deze (nieuw te ontwikkelen)
instrumenten op het niveau van ‘meebeslissen’ en ‘zelf organiseren’
worden ingericht

Ontwerp
participatie,
Passendheid

Stel een afwegingskader voor burgerparticipatie vast waarmee kan
worden bepaald welk instrument voor burgerparticipatie het meest
effectief is, bijvoorbeeld binnen de context van een specifiek
beleidsdomein of doelgroep. Neem in het afwegingskader ook de

Rekenkamer doelstellingen en een duidelijke, vastomlijnde definitie van Passendheid,
Capelle aan den burgerparticipatie op, zodat een gerichte inzet en aanpak van Ontwerp
lJssel - Juni 2016 burgerparticipatie binnen de gemeente is geborgd. participatie

Pas de criteria (spelregels) van de Nationale ombudsman consequent toe

bij de voorbereiding, uitvoering en afronding van een

burgerparticipatietraject. Met name de fase van voorbereiding, de

representativiteit en de afronding verdienen bijzondere aandacht. Maak

altijd een concreet plan voorafgaand aan een traject, waarin wordt
Rekenkamer aangegeven hoe de tien spelregels worden toegepast. Bij twijfel over het | Ontwerp
Capelle aan den kunnen volgen van een spelregel is het zaak dat de ambtelijk medewerker | participatie,
lJssel - Juni 2016 hierover afstemming zoekt met de portefeuillehouder. Kwaliteit
Rekenkamer Uitvoering
Capelle aan den Denk na over goede aanpakken waarmee ook moeilijk bereikbare groepen | participatie,
lJssel - Juni 2016 toch hun input over beleidsonderwerpen kunnen leveren. Inclusiviteit

Laat na afloop van elk burgerparticipatietraject expliciet vastleggen welke
Rekenkamer inhoudelijke afwegingen er zijn gemaakt bij het gebruik van de inbreng Uitvoering

Capelle aan den
lJssel - Juni 2016

van participanten. Ook moet worden gerapporteerd over of, en zo ja hoe,
de inbreng is meegenomen in bijvoorbeeld nieuw beleid, een

participatie,
Transparantie
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visiedocument, een plan van aanpak, etc. Zorg ervoor dat deze rapportage
met inhoudelijke afwegingen, argumenten en wijze van opvolging altijd en
op een toegankelijke manier wordt teruggekoppeld aan de deelnemers
van een burgerparticipatietraject.

Rekenkamer Den
Helder - Maart
2014

Stel op uitgangspuntenniveau het participatiebeleid vast

Beleid
participatie,
Passendheid

Rekenkamer Den
Helder - Maart
2014

Stimuleer diversiteit en innovatie

Ontwerp
participatie,
Passendheid

Rekenkamer Den

Transparantie,

Helder - Maart Optimaliseer gemeentelijke communicatie; leg belangrijkste spelregels Uitvoering
2014 vast en zorg voor goede terugkoppeling participatie
Rekenkamer Den Transparantie,
Helder - Maart Bewaak rollen en zorg voor een eenduidig signaal tijdens Uitvoering
2014 participatietrajecten participatie

Kaderstellende
rol

Rekenkamer Den gemeenteraad,
Helder - Maart Beleid
2014 Zorg voor duidelijke inkadering wijkgericht werken participatie
Rekenkamer Den Uitvoering
Helder - Maart Creéer een omgeving waarin “tips & tricks” voor de gehele organisatie participatie,
2014 beschikbaar zijn Transparantie

2 Hoofdconclusie: De gemeente heeft zich actief ingespannen voor Ontwerp
Rekenkamer Den bewonersparticipatie in de energietransitie, maar heeft de participatie participatie,
Haag - April 2023 onvoldoende vormgegeven Resultaat

Door de actieve inzet van de gemeente ontstonden bij bewoners

verwachtingen over de invloed die ze hadden op het proces en op de

besluitvorming. Deze verwachtingen kon de gemeente niet waarmaken.

Dit komt omdat de gemeente zich onvoldoende heeft voorbereid op de

bewonersparticipatie en omdat de gemeente zich bij de uitvoering van de | Effectiviteit,
Rekenkamer Den bewonersparticipatie te weinig heeft gehouden aan uitgangspunten die ze | Uitvoering
Haag - April 2023 zelf heeft vastgesteld participatie

Effectiviteit,
Rekenkamer Den Deelconclusie 1: De gemeente heeft zich actief ingespannen voor Uitvoering
Haag - April 2023 bewonersparticipatie in de energietransitie participatie
Effectiviteit,

Rekenkamer Den Deelconclusie 2: De gemeente heeft de bewonersparticipatie in de Ontwerp
Haag - April 2023 energietransitie niet goed voorbereid participatie

Bevinding 3: De gemeente heeft voor bewoners (en uitvoerende Uitvoering

Rekenkamer Den
Haag - April 2023

ambtenaren) onvoldoende duidelijk gemaakt welke kaders gelden voor de
uitvoering van bewonersparticipatie in de energietransitie

participatie,
Transparantie

Bevinding 4: In de participatietrajecten heeft de gemeente met de Efficiéntie,
Rekenkamer Den deelnemende bewoners onvoldoende afspraken gemaakt over de Ontwerp
Haag - April 2023 invulling van de participatie participatie

Bevinding 5: De gemeente heeft geen systematische aanpak om met Efficiéntie,
Rekenkamer Den opgedane ervaringen de opzet en invulling van de bewonersparticipatie in | Evaluatie
Haag - April 2023 de energietransitie te verbeteren participatie
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Rekenkamer Den
Haag - April 2023

Bevinding 6: Er is hoofdzakelijk met kleine groepen bewoners en op een
laag niveau geparticipeerd

Inclusiviteit,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer Den

Bevinding 7: Het is niet duidelijk wat er met de inbreng van bewoners is

Transparantie,
Doorwerking

Haag - April 2023 | gedaan participatie
Bevinding 8: Bij het actief ondersteunen van participerende bewoners zijn | Transparantie,
Rekenkamer Den verwachtingen ontstaan die de gemeente niet kon waarmaken, wat heeft | Uitvoering
Haag - April 2023 | geleid tot verwarring en frustratie bij deze bewoners participatie
Inclusiviteit,
Rekenkamer Den b) hoe de gemeente meer en moeilijk bereikbare groepen bewoners wil Ontwerp
Haag - April 2023 bereiken; participatie
Effectiviteit,
Rekenkamer Den c) dat het gemeente brede kader periodiek wordt geévalueerd en herijkt, |Evaluatie
Haag - April 2023 onder meer op basis van lessen uit eerdere participatietrajecten. participatie

Rekenkamer Den
Haag - April 2023

a) aan welke minimale voorwaarden bewonersparticipatie te allen tijde
moet voldoen, zoals het voorafgaand aan een participatietraject duidelijk
maken van het doel, de doelgroep, de onderwerpen waar participatie zich
op richt, welke invloed bewoners krijgen op besluitvorming en hoe de
gemeente de inbreng van bewoners meeneemt in (bestuurlijke)
besluitvorming;

Transparantie,
Ontwerp
participatie

Aanbeveling 1: draag het college op een voorstel uit te werken voor een
gemeente breed kader voor bewonersparticipatie en dit ter

Beleid(sdoelen),

Rekenkamer Den besluitvorming aan de raad voor te leggen, waarin tenminste is Ontwerp
Haag - April 2023 | vastgelegd: participatie

Aanbeveling 2: draag het college op de ambtelijke organisatie Beleid(sdoelen),
Rekenkamer Den duidelijkheid te geven over de uitgangspunten voor bewonersparticipatie | Ontwerp
Haag - April 2023 en de wijze waarop deze praktisch toegepast moeten worden en daartoe: | participatie

a) een handleiding op te stellen waarin duidelijk wordt aan welke

voorwaarden en andere kaders participatietrajecten moeten voldoen

(gebaseerd op het kaderstellend document), hoe dit moet worden Efficiéntie,
Rekenkamer Den uitgevoerd en deze handleiding breed onder de aandacht te brengen Ontwerp
Haag - April 2023 binnen de organisatie; participatie

b) een centraal punt binnen de ambtelijke organisatie verantwoordelijk te | Transparantie,
Rekenkamer Den maken voor het actief communiceren van de kaders en uitgangspunten Uitvoering
Haag - April 2023 | naar ambtenaren. participatie

Rekenkamer Den

Aanbeveling 3: draag het college op in alle voorstellen voor
besluitvorming door het college of de raad waarbij bewoners in de
voorbereiding hebben geparticipeerd, een passage op te nemen waarin
uiteen wordt gezet hoe bewoners hebben geparticipeerd en hoe hun
inbreng inhoudelijk is verwerkt in het betreffende voorstel. Draag het

Transparantie,
Doorwerking

Haag - April 2023 college op deze werkwijze in het gemeente brede kader op te nemen. participatie
Beleid(sdoelen),

Rekenkamer Den Aanbeveling 4: draag het college op voorafgaand aan elk Ontwerp

Haag - April 2023 participatietraject een plan van aanpak op te stellen waarin onder andere: | participatie
Efficiéntie,

Rekenkamer Den a) de bewonersparticipatie concreet en in overeenstemming met de Ontwerp

Haag - April 2023 voorwaarden uit het gemeente brede kader is uitgewerkt; participatie

b) heldere afspraken zijn opgenomen over rollen en Transparantie,
Rekenkamer Den verantwoordelijkheden tussen bewoners en de gemeente en over de Ontwerp
Haag - April 2023 planning. participatie
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Rekenkamer Den
Haag - April 2023

Aanbeveling 5: draag het college op om lessen uit de uitvoering van
bewonersparticipatietrajecten mee te nemen in verbetering van die
uitvoering do

Evaluatie
participatie,
Passendheid

Rekenkamer Den

Aanbeveling 6: draag het college op binnen twee maanden nadat de raad
een besluit heeft genomen over deze aanbevelingen een planning naar de

Beleid(sdoelen),
Doorwerking

Haag - April 2023 raad te sturen voor de opvolging van de voorgaande aanbevelingen participatie
Gelijkheid,
Rekenkamer Den Bevinding 1: De gemeente zet actief in op het benaderen en betrekken Uitvoering
Haag - April 2023 | van bewoners in de energietransitie participatie
Uitvoering
Rekenkamer Den Bevinding 2: De gemeente biedt actief ondersteuning aan participatie,
Haag - April 2023 bewonersinitiatieven Gelijkheid
Rekenkamer Kwaliteit,
Dordrecht - April Maak het mogelijk dat er integrale teams rondom initiatieven of buurten | Ontwerp
2017 met ambtenaren en initiatiefnemers worden gevormd. participatie
Rekenkamer Kom als gemeente Dordrecht in samenspraak met alle betrokkenen met | Passendheid,
Dordrecht - April een visie op het gebied van burgerparticipatie. Laat daarin ruimte zijn Uitvoering
2017 voor maatwerk. participatie
Rekenkamer Passendheid,
Dordrecht - April Onderzoek of er ook (onbedoelde) neveneffecten aan burgerparticipatie | Evaluatie
2017 kleven (zoals mogelijke verdringing). participatie
Rekenkamer Transparantie,
Dordrecht - April Durf duidelijk te zijn als gemeente. Geef helderheid aan initiatiefnemers Uitvoering
2017 welke ondersteuning ze wel en niet mogen verwachten. participatie

Rekenkamer
Dordrecht - April
2017

We bevelen de gemeenteraad aan om burgerparticipatie te agenderen en
bijvoorbeeld een themabijeenkomst te wijden aan de rol van de raad en
van individuele raadsleden in processen van burgerparticipatie, en om dit
onderwerp op de agenda te houden

Kaderstellende
rol
gemeenteraad,
Ontwerp
participatie

Rekenkamer
Dordrecht - April
2017

We bevelen daarom aan dat de raad bepaalt hoe hij in zijn algemeenheid
door het college geinformeerd en betrokken wil worden over
grootschalige initiatieven (bijvoorbeeld achteraf via een
raadsinformatiebrief of vooraf met een voorstel) en daarnaast welke
informatie en welke mate van betrokkenheid hij wenst bij specifieke
initiatieven

Transparantie,
Ontwerp
participatie

Kaderstellende
rol

Rekenkamer gemeenteraad,
Dordrecht - April We bevelen de raad aan om zich uit te spreken voor manieren om de Ontwerp

2017 burger te betrekken, en om door de burger betrokken te worden. participatie
Rekenkamer Ontwerp
Dordrecht - April Overweeg een innovatie en co-creatie fonds op te richten om samen met | participatie,
2017 partners te werken aan initiatieven in de stad. Budget

Kaderstellende
rol

Rekenkamer Op dit moment is de mate van responsiviteit bij de gemeente voor gemeenteraad,
Dordrecht - April bewonersinitiatieven zeer wisselend, en afhankelijk van de toevallige Uitvoering
2017 eigenschappen van de behandelend ambtenaar. participatie
Rekenkamer Ook werkt de gemeentelijke organisatie nog te gefragmenteerd, Ontwerp

Dordrecht - April
2017

waardoor initiatieven die ambtelijke domeinen overstijgen niet optimaal
worden gefaciliteerd.

participatie,
Kaderstellende
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rol
gemeenteraad
Rekenkamer Het is duidelijk dat Dordrecht ambities heeft met burgerparticipatie. Uit Begroting,
Dordrecht - April de gemeentelijke begroting is echter niet goed af te leiden wat de Ontwerp
2017 financiéle ruimte van die ambities zijn participatie
Rekenkamer Burgerparticipatie blijft ook in Dordrecht nog te vaak beperkt tot een Inclusiviteit,
Dordrecht - April selecte groep inwoners die de taal van het systeem spreekt. De uitdaging | Ontwerp
2017 is om op grotere schaal andere groepen te betrekken. participatie
Rekenkamer Ontwerp

Dordrecht - April
2017

Gemeenteraadsleden vinden hun rol op het gebied van burgerparticipatie
onduidelijk.

participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Ermelo-Harderwijk
- Mei 2024 -

Realiseer voldoende borging van het participatiebeleid binnen de
organisatie, onder meer door middel van het gestructureerd vastleggen
van ervaringen met participatie. Gebruik deze ervaringen om met enige
regelmaat het beleid te beoordelen en daar verbeterpunten uit af te

Evaluatie
participatie,

Ermelo leiden. Transparantie
Deel met enige regelmaat overzichten van de ervaringen met participatie
Rekenkamer en de daaruit afgeleide verbeterpunten met de raad. Bij de ervaringen

Ermelo-Harderwijk
- Mei 2024 -
Ermelo

dient ook ingegaan te worden op het aantal ontwikkelde
participatieactiviteiten, aantallen deelnemers, opbrengsten en de wijze
waarop deze opbrengsten doorgewerkt hebben in het beleid.

Doorwerking
participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Ermelo-Harderwijk
- Mei 2024 -

Bewaak de actualiteit en bruikbaarheid van de uitgangspunten van het
participatiebeleid. Maak daarvoor actief gebruik van de door het college

Doorwerking
participatie,

Ermelo van B&W aan uw raad te verstrekken overzicht met verbeterpunten Kwaliteit
Rekenkamer
Ermelo-Harderwijk Beleid

- Mei 2024 -
Harderwijk

Heroverweeg de uitgangspunten van het beleid uit 2016, actualiseer deze
en stel het beleid opnieuw vast.

participatie,
Beleid(sdoelen)

Rekenkamer
Ermelo-Harderwijk
- Mei 2024 -
Harderwijk

Heroverweeg de uitgangspunten van het participatiebeleid, herformuleer
de ambities en leg waarborgen vast dat de uitvoering daarop consequent
wordt ingericht.

Beleid
participatie,
Passendheid

Rekenkamer
Ermelo-Harderwijk
- Mei 2024 -

Bewaak dat de raad niet alleen wordt geinformeerd over de gang van
zaken met betrekking tot participatie bij concrete beleidsvoornemens,
maar let erop dat de raad ook in het algemeen op de hoogte wordt

Evaluatie
participatie,

Harderwijk gesteld van de het functioneren en de opbrengsten van participatie. Transparantie
Rekenkamer Uitvoering
Gooise Meren - Juli participatie,
2021 Omarm de verscheidenheid aan buurtplatforms en hun diversiteit Inclusiviteit
Rekenkamer Uitvoering

Gooise Meren - Juli
2021

Koester de platforms als een belangrijk kanaal om inwoners te betrekken
bij initiatieven van de gemeente

participatie,
Passendheid

Rekenkamer
Gooise Meren - Juli
2021

Accepteer daarbij dat de focus van het merendeel van de platforms ligt op
de ruimtelijke omgeving en veiligheid. Deze focus wordt met de invoering
van de omgevingswet nog relevanter

Uitvoering
participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Gooise Meren - Juli
2021

Werk de interne processen en uitvoeringskaders ten opzichte van
participatie verder uit. Een heldere uitwerking van processen en kaders
voor het al dan niet inzetten van participatie en het niveau van
participatie schept duidelijkheid binnen de gemeente en geeft
ambtenaren, waaronder wijkadviseurs, handvatten

Beleid
participatie,
Transparantie
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Rekenkamer
Gooise Meren - Juli
2021

Als het intern duidelijk is wat de werkwijzen, ambities en daarmee het
handelingsperspectief is, kunnen ook verwachtingen met betrekking tot
de inbreng van en samenwerking met de partners in de lokale
gemeenschap beter aangegeven worden. Het is dan voor inwoners,
ondernemers en platforms duidelijk waarom burgerparticipatie al dan niet
in een project zit en waarom is gekozen voor een specifieke invulling van
de participatie (variérend van informeren tot meebeslissen). Bij
initiatieven vanuit inwoners (overheidsparticipatie) is duidelijk wanneer zij
welke vorm van hulp kunnen verwachten van de gemeente (door een
goed functionerende initiatieventafel, een participatiepotje etc.).

Transparantie,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer
Gooise Meren - Juli
2021

Communiceer beter over participatie en het participatieproces. Koppel
aan de achterkant terug aan inwoners wat er met hun inbreng is gebeurd.

Transparantie,
Doorwerking
participatie

Stel met het oog op de Omgevingswet een duidelijk kader op voor door

Controlerende
rol

Rekenkamer projectontwikkelaars uit te voeren participatieprocessen. De gemeente gemeenteraad,
Gooise Meren - Juli | mag meer sturen en controleren of de uitvoering past bij de Beleid

2021 gemeentelijke visie en ambitie. participatie
Rekenkamer Zorg dat geleerd wordt van participatietrajecten door een vorm van Evaluatie

Gooise Meren - Juli
2021

evaluatie in te voeren (niet alleen voor burgerparticipatie, maar ook voor
overheidsparticipatie waarbij het initiatief bij de burger lag).

participatie,
Transparantie

Bespreek in de eigen fractie de onderlinge rol van raad en platforms; waar
kunnen zij elkaar aanvullen en waar ligt de scheiding. De gemeenteraad
kan voor haar volksvertegenwoordigende rol meer gebruik maken van
signalen vanuit de platforms. De signalen vanuit platforms over wensen

Rekenkamer en zorgen van inwoners en ondernemers zijn waardevol, ook als de Gelijkheid,
Gooise Meren - Juli | signalen niet iedereen vertegenwoordigen. Een diversiteit aan signalen Beleid
2021 helpt de raad om tot een eigen beredeneerde afweging te komen. participatie
Blijf werken aan de samenwerking met de gemeente en kijk hoe je er
samen uit kunt komen. Het zal de samenwerking ten goede komen om te
Rekenkamer handelen vanuit vertrouwen. De gemeente is deels zoekende op het Uitvoering
Gooise Meren - Juli | gebied van participatie, maar heeft de intentie om het goed(e) te doen en | participatie,
2021 platforms gelijkwaardig te behandelen. Kwaliteit

De gemeente kan participatie op verschillende manieren faciliteren. Het is
van belang om te beseffen dat participatie geen synoniem is voor
inspraak, zo is informeren bijvoorbeeld ook een vorm van participatie. De

Rekenkamer platforms vervullen verschillende rollen in hun samenwerking met de Transparantie,
Gooise Meren - Juli | gemeente. Samenwerking tussen platforms en de gemeente kan worden | Uitvoering
2021 verbeterd als platforms explicieter zijn over de eigen rol en thema’s. participatie
Rekenkamer Ontwerp

Haaksbergen - Mei
2009

Geen burgerparticipatie zonder bewuste afweging vooraf.

participatie,
Passendheid

Beleid

Rekenkamer participatie,
Haaksbergen - Mei Wet- en
2009 Stel een handzame leidraad burgerparticipatie vast en houd je eraan regelgeving
Rekenkamer Kwaliteit,
Haaksbergen - Mei Evaluatie
2009 Investeer in opleidingen: participatie
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Rekenkamer

Haaksbergen - Mei

Zorg dat de burgers goed op de hoogte (kunnen) zijn van de

Uitvoering
participatie,

2009 participatiemogelijkheden Transparantie
Rekenkamer Ontwerp
Haaksbergen - Mei participatie,
2009 Laat een participatieplan vaststellen. Kwaliteit
Rekenkamer Doorwerking

Haaksbergen - Mei

2009

Toon resultaten

participatie,
Transparantie

Rekenkamer

Haaksbergen - Mei

2009

Koppel de resultaten terug met direct betrokkenen, ook als er nieuwe
ontwikkelingen zijn.

Uitvoering
participatie,
Transparantie

Rekenkamer

Haaksbergen - Mei

Maak van tevoren duidelijk wat de rol van de burgers is, en wat de rol van

Ontwerp
participatie,

2009 raad en college Transparantie
Uitvoering
Rekenkamer participatie,
Haaksbergen - Mei Organisatie
2009 Faseer participatieprocessen uitvoering
Rekenkamer Evaluatie
Haaksbergen - Mei participatie,
2009 Evalueer burgerparticipatie in 2010. Kwaliteit
Rekenkamer Transparantie,
Hardenberg - Ontwerp
November 2020 Stel vooraf een communicatieplan op en maak deze openbaar participatie
Rekenkamer Beleid
Hardenberg - Leg in beleid concrete kaders vast voor de vormgeving van communicatie- | participatie,
November 2020 en participatie Passendheid
Controlerende
rol
Rekenkamer gemeenteraad,
Hardenberg - Neem als raad een kritische houding in ten aanzien van Uitvoering
November 2020 participatietrajecten participatie
Rekenkamer Passendheid,
Hardenberg - Ontwerp
November 2020 Kies een participatietrede, maar pas die aan op het project participatie
Rekenkamer Inclusiviteit,
Hardenberg - Uitvoering
November 2020 Breng belanghebbenden in beeld, ook als je de mensen kent participatie
Rekenkamer Uitvoering
Hardenberg - participatie,
November 2020 Eerlijkheid duurt het langst Transparantie
Rekenkamer Uitvoering
Hardenberg - participatie,
November 2020 Benut de bestaande instrumenten voor inspraak Efficiéntie
Rekenkamer Uitvoering
Hardenberg - participatie,
November 2020 Communiceer tijdig, bondig en expliciet Transparantie
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Rekenkamer Passendheid,
Hardenberg - Uitvoering
November 2020 Communiceer waar mogelijk vanuit de gemeenschap participatie
Rekenkamer Kwaliteit,
Hardenberg - Evaluatie
November 2020 Gebruik QuickScans als toetsingskader participatie
Rekenkamer
Hardinxveld- Beleid(sdoelen),
Giesendam - Beleid
September 2020 Actualiseer het participatiebeleid en borg de naleving hiervan participatie
Rekenkamer
Hardinxveld- Kwaliteit,
Giesendam - Evaluatie
September 2020 Investeer in kennis en kunde op het gebied van participatie participatie
Rekenkamer
Hardinxveld- Uitvoering
Giesendam - Investeer in het imago van de gemeente Hardinxveld-Giessendam participatie,
September 2020 omtrent participatie Kwaliteit
Controlerende
rol
Rekenkamer gemeenteraad,
Hardinxveld- Monitoring,
Giesendam - Monitor participatietrajecten structureel en maak afspraken hoe de raad | Uitvoering
September 2020 over participatietrajecten wordt geinformeerd participatie
Rekenkamer
Hardinxveld- Evaluatie
Giesendam - participatie,
September 2020 . Maak evaluatie een standaard onderdeel van participatietrajecten Transparantie

Rekenkamer Haren

- April 2016

1 Ga met elkaar aan de slag met een ontwikkelagenda voor
(burger)participatie. Begin er vandaag mee en houd je er de komende
jaren iedere dag mee bezig.

Beleid(sdoelen),
Evaluatie
participatie

Rekenkamer Haren

- April 2016

Vanuit een gemeenschappelijke professionele werkwijze invulling geven
aan maatwerk

Passendheid,
Beleid
participatie

Rekenkamer Haren

- April 2016

Regie door de raad op participatie

Kaderstellende
rol
gemeenteraad,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer Haren

Slagvaardig en democratisch inspelen op initiatieven vanuit de

Doorwerking
participatie,

- April 2016 samenleving Gelijkheid
Kwaliteit,

Rekenkamer Haren Evaluatie

- April 2016 Alert zijn op veel voorkomende valkuilen participatie
Beleid

Rekenkamer Haren

- April 2016

Borgen van de werkwijze

participatie,
Passendheid

Rekenkamer Haren

- April 2016

Borg de werkwijze en houdt deze levend door het creéren van een
lerende organisatie.

Evaluatie
participatie,
Kwaliteit
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Geef bij elk project aan welk proces van burgerparticipatie passend is en
waarom. Maak van tevoren duidelijk hoe de verantwoordelijkheid van de
gemeenteraad zich verhoudt ten opzichte van de deelnemers. Maak

Rekenkamer transparant wie de uiteindelijke beslissing neemt bij de afronding van een | Ontwerp
Heemstede - burgerparticipatietraject. Leg ook helder uit waarom de participatie,
November 2016 verantwoordelijkheden er als zodanig uitzien. Passendheid
Rekenkamer Ontwerp
Heemstede - - Stel bij elk project met burgerparticipatie van tevoren de planning en de | participatie,
November 2016 marsroute inclusief de besluitvormingsmomenten vast. Transparantie

- Rond elk project met burgerparticipatie af met een evaluatie. Gebruik de

evaluaties als bouwsteden voor de leerervaringen vanuit de

burgerparticipatietrajecten en maak deze periodiek bespreekbaar met

zowel ambtelijk medewerkers, raadsleden, collegeleden en wellicht ook

de deelnemers zelf. Op die manier blijft het onderwerp altijd goed op de

agenda staan en is er voortdurend de mogelijkheid om de aanpak waar
Rekenkamer nodig aan te passen of bij te sturen. Bespreek de voortgang van het plan | Kwaliteit,
Heemstede - van aanpak in combinatie met de leerervaringen eens per jaar met de Evaluatie
November 2016 raad participatie
Rekenkamer Passendheid,
Houten - Oktober Ontwerp
2016 Richt het proces voor elke situatie op maat in participatie
Rekenkamer Kwaliteit,
Houten - Oktober Uitvoering
2016 Maak je bewust van je rol en houd je daaraan participatie
Rekenkamer Uitvoering
Houten - Oktober participatie,
2016 Stuur als raad op de kwaliteit van participatie en samenwerking Kwaliteit

Rekenkamer
Houten - Oktober

Transparantie,
Doorwerking

2016 Zorg voor een zorgvuldige besluitvorming participatie
Rekenkamer Transparantie,
Houten - Oktober Ontwerp
2016 Gebruik startdocumenten en voortgangsrapportages participatie
Rekenkamer Beleid
Houten - Oktober participatie,
2016 Bevorder een gemeenschappelijke werkwijze Kwaliteit
Rekenkamer Evaluatie
Houten - Oktober participatie,
2016 Evalueer en bevorder een inspirerende leeromgeving Kwaliteit
Rekenkamer Evaluatie
Houten - Oktober | Ga samen met de ontwikkelagenda aan de slag, maak deze dynamisch en | participatie,
2016 interactief Kwaliteit
Rekenkamer Beleid(sdoelen),
Houten - Oktober Evaluatie
2016 Verbind de ontwikkelagenda aan de bestuurlijke vernieuwing participatie

De doelstelling, wat wil men bereiken met participatie en wanneer is

participatie geslaagd (inhoudelijk en qua proces)? Een combinatie van

doelen is mogelijk. In de praktijk worden de termen 'draagvlak' en
Rekenkamer 'participatie’' soms door elkaar gebruikt. Een participatieproces kan Ontwerp
Gulpen-Wittem - volledig goed doorlopen zijn, zonder dat dit draagvlak tot resultaat heeft. | participatie,
Januari 2022 Het is van belang daar aan de voorkant helderheid over te hebben. Kwaliteit
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Rekenkamer Wie belanghebbenden zijn en wie betrokken moeten worden. Weeg Inclusiviteit,
Gulpen-Wittem - daarbij tevens af hoe te komen tot een representatieve afspiegeling van Ontwerp
Januari 2022 deze groep belanghebbenden. participatie
Rekenkamer Passendheid,
Gulpen-Wittem - Ontwerp
Januari 2022 De mate van sturing, passend bij het onderwerp. participatie

Het participatieniveau: participeren belanghebbenden door ze te

informeren, te raadplegen, kunnen ze adviseren, coproduceren of

meebeslissen? Sluit dit aan op de doelstelling en op de invloed die
Rekenkamer belanghebbenden kinnen hebben (sturing). Bijvoorbeeld: indien er Ontwerp

Gulpen-Wittem -
Januari 2022

sprake is van wetgeving waar de gemeente aan moet voldoen, is er
minder ruimte voor invloed van belanghebbenden.

participatie,
Passendheid

Rekenkamer

Transparantie,

Gulpen-Wittem - Uitvoering

Januari 2022 Welke middelen ter beschikking zijn, passend bij het participatieniveau participatie
Communiceer bovengenoemde keuzes. Goed verwachtingsmanagement

Rekenkamer is €én van de belangrijkste voorwaarden voor goede participatie. Uitvoering

Gulpen-Wittem -
Januari 2022

Wanneer je al gemeente bijvoorbeeld vanuit collectief belang de
doorslaggevende koers bepaalt, is het van belang hier vanaf het begin

participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Gulpen-Wittem -
Januari 2022

- Kiest u voor kaders aan de voorkant, of controle achteraf? En kiest u
voor kaders per traject, of algemene principes? En op welk moment in het
proces wil u als raad betrokkenheid en/of geinformeerd worden?

Kaderstellende
rol
gemeenteraad,
Ontwerp
participatie

Rekenkamer
Gulpen-Wittem -
Januari 2022

- Indien u per participatietraject aan de voorkant betrokken wil zijn/
kaders mee wil geven voor participatie, betekent dit in de praktijk dat dit
druk geeft op de doorlooptijden van trajecten en capaciteit. Wij bevelen
daarom aan om algemene principes voor participatie vast te stellen. Een
voorbeeld van een principe kan zijn: 'per traject moet het
participatieniveau op de ladder bepaald worden', of 'de initiatiefnemer
streeft altijd naar een zo representatief mogelijke groep betrokkenen'.
Vanuit deze kaders kunnen individuele trajecten vorm krijgen.

Beleid
participatie,
Transparantie

Rekenkamer Evaluatie
Gulpen-Wittem - Dragen de instrumenten en activiteiten bij aan de vastgestelde doelen participatie,
Januari 2022 (inhoud en proces) en is het doel bereikt? Resultaat
Rekenkamer Evaluatie
Gulpen-Wittem - participatie,
Januari 2022 Zijn alle beoogde belanghebbende betrokken? Inclusiviteit
Rekenkamer Past de mate van sturing en regie bij het gekozen participatieniveau? - Evaluatie

Gulpen-Wittem -
Januari 2022

Passen de instrumenten, activiteiten en communicatie bij het gekozen
participatieniveau?

participatie,
Passendheid

Rekenkamer
Gulpen-Wittem -
Januari 2022

Blijf leren van goede voorbeelden en blijf participatie door ontwikkelen.
Dit kan vorm krijgen door werkateliers en bijeenkomsten waarbij
gesproken en gewerkt wordt aan vormgeving van burgerparticipatie zodat
men werkenderwijs tot verbeteringen komt. Het gaat om het gesprek en
het samenspel tussen de verschillende spelers (burgers, organisaties,
ambtelijke organisatie, college en raad) en de erkenning naar elkaar en
het luisteren naar elkaar. Het gaat om leren van elkaar en voortbouwen
op successen. Het is van belang om de kennis en inzichten over
participatie en kaders te delen in de organisatie. Mogelijk kan de
medewerker verbinding & zelfsturing hier een rol in vervullen,

Evaluatie
participatie,
Kwaliteit
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bijvoorbeeld door bij grotere participatietrajecten aan de voorkant mee te
denken.

Uitgangspunten voor inwonersparticipatie op in goede en intensieve
wisselwerking tussen college van B&W, ambtelijke organisatie,
gemeenteraad én inwoners zodat deze collectief doorleefd zijn. Zorg dat

Rekenkamer inzicht ontstaat in de wederzijdse ambities en verwachtingen en de Beleid
Heerde - noodzakelijke afstemming en wisselwerking om die ambities waar te participatie,
September 2021 maken; Transparantie
Kaderstellende
rol
Rekenkamer 2. Expliciteer in dat beleid de positie, verantwoordelijkheden en rollen van | gemeenteraad,
Heerde - de verschillende betrokken spelers; college van B&W, gemeenteraad en Beleid
September 2021 medewerkers van de organisatie participatie
Rekenkamer 4. Investeer in een organisatiecultuur waarin de uitgangspunten en Beleid(sdoelen),
Heerde - concrete richtlijnen geen ‘papieren tijgers’ zijn, maar wel integraal Uitvoering
September 2021 onderdeel van het dagelijks handelen van alle medewerk participatie
Houd het beleid levend en actueel; inventariseer structureel ervaringen
Rekenkamer met participatietrajecten, bespreek die in organisatie en leid daar, zo Evaluatie
Heerde - nodig verbeterpunten uit af. Betrek ook met enige regelmaat de participatie,
September 2021 gemeenteraad bij de lessen en ervaringen uit participatietrajecten; Transparantie
Heroverweeg de doelstellingen en uitgangspunten van
uitnodigingsplanologie. Sluit deze aanpak nog aan bij de huidige situatie?
Stel in het bijzonder nieuwe en aangescherpte eisen aan de inrichting van
de participatie in het kader van uitnodigingsplanologie, en betrek in de
Rekenkamer besluitvorming de vraag of de regie over de participatie bij de Passendheid,
Heerde - initiatiefnemer moet liggen, en zo ja welke verwachtingen vanuit de Ontwerp
September 2021 gemeente worden meegegeven. participatie
Rekenkamer Investeer in de discussie over de uitgangspunten van het beleid met Beleid(sdoelen),
Heerde - betrekking tot inwonersparticipatie en neem daarbij ook de Beleid
September 2021 consequenties voor de uitvoering in overweging participatie
Controlerende
Heb daarin in het bijzonder aandacht voor de rollen en rol
Rekenkamer verantwoordelijkheden voor de raad en maak afspraken over het moment | gemeenteraad,
Heerde - en de wijze waarop de raad over participatie geinformeerd wordt, op een | Uitvoering
September 2021 dusdanige wijze dat de raad zijn verantwoordelijkheden waar kan maken; | participatie
Organisatie
Rekenkamer uitvoering,
Heerde - Maak onderling afspraken over de invulling van die rollen en Uitvoering
September 2021 verantwoordelijkheden in de praktijk; participatie
Rekenkamer 10. Volg en bespreek de ontwikkelingen en ervaringen met Evaluatie
Heerde - inwonersparticipatie en gebruik de daaraan de te ontlenen inzichten voor | participatie,
September 2021 het versterken van de eigen verantwoordelijkheden en rol. Kwaliteit
Rekenkamer Beleid
Hillegom-Lisse - participatie,
December 2018 Ga eerst als raad en college in gesprek Transparantie
Rekenkamer Evaluatie
Hillegom-Lisse - En ga het doen, uitproberen en leren op basis van praktijkervaringen: participatie,
December 2018 eerst begrip, dan pas grip Kwaliteit
Rekenkamer Passendheid,
Hillegom-Lisse - Uitvoering
December 2018 Sluit aan bij behoeften en mogelijkheden en faseer indien nodig participatie
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Rekenkamer Passendheid,
Hillegom-Lisse - Beleid
December 2018 Kies daarbij passend beleid, passende vormen en passende houding participatie
Rekenkamer Evaluatie
Hillegom-Lisse - participatie,
December 2018 Verbreed en verdiep stap voor stap het leren Kwaliteit
Kaderstellende
rol
Rekenkamer gemeenteraad,
Hillegom-Lisse - Uitvoering
December 2018 Aan de raad: stuur gericht en actief op inhoud, op proces en op rolneming | participatie
Rekenkamer Inclusiviteit,
Hillegom-Lisse - Maak ruimte voor initiatieven; organiseer een Dag van de lokale Ontwerp
December 2018 democratie participatie
Rekenkamer Transparantie,
Hillegom-Lisse - Aan raad én college: Maak ambities en rollen met betrekking tot burger- | Ontwerp
December 2018 en overheidsparticipatie expliciet participatie
Budget,
Rekenkamer Er is niet opgenomen wat participatie mag kosten of hoe dit opgenomen | Uitvoering
Kapelle - Mei 2021 | wordt in de jaarlijkse begroting verdeeld over de verschillende posten. participatie
Evaluatie
Zet ervaring en opgedane kennis van reeds uitgevoerde projecten om in participatie,
Rekenkamer een eerste proces flow diagram. Te gebruiken voor later beleid, Organisatie
Kapelle - Mei 2021 |instrumenten en kaders uitvoering
Leg dit vast, kaders en nota. En bepaal ook vooraf welke trede van Beleid

Rekenkamer
Kapelle - Mei 2021

participatie bereikt moet worden en hoe dat dan kan? Risico dat burgers
“slechts” adviseur blijven.

participatie,
Passendheid

Rekenkamer
Kapelle - Mei 2021

Besef bij burgers tot co-creatie is (nog) niet aanwezig. Ontwikkel
instrumenten om burger te verleiden hiertoe. Leer uit vorige trajecten en
de komende projecten.

Ontwerp
participatie,
Gelijkheid

Raad moet bezinnen over de missie en doelen van participatie. Afdoen dat
participatie niet in beleid of instrumenten kan worden omgezet, werkt in
de hand dat er een lacune ontstaat tussen college, ambtenaren en raad.
Het is niet voldoende om de raad te informeren over voortgang. Ze
moeten hun rol pakken nl.:

w Aangeven kaders werken vanuit werkdiagram

Uitvoering

Rekenkamer w Controleren/ evalueren participatie,
Kapelle - Mei 2021 |w Vul de volks- vertegenwoordigende rol in Rekenkameronderzoek Transparantie
Rekenkamer
Leiden & Beleid
Leiderdorp - Versterk het inzicht van de raad in de mogelijkheden en de wensen ten participatie,
Januari 2023 aanzien van participatie Kwaliteit
Rekenkamer Organisatie
Leiden & uitvoering,
Leiderdorp - Maak momenten om samen aan de slag te gaan, ervaringen te bespreken | Evaluatie
Januari 2023 en werkwijzen te verfijnen participatie
Bespreek als raad samen met college en organisatie de (conform
Rekenkamer aanbeveling 1 geformuleerde)
Leiden & Beleid
Leiderdorp - wensen en mogelijkheden ten aanzien van participatie en veranker die in | participatie,

Januari 2023

afspraken

Transparantie
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Rekenkamer
Leiden - September
2016

6.1.1 Verwachtingen en ervaringen van burgers

Transparantie,
Ontwerp
participatie

Rekenkamer
Leiden - September
2016

6.1.2 Voldoen aan verwachtingen door de ambtelijke organisatie

Passendheid,
Beleid
participatie

Rekenkamer
Leiden - September
2016

6.1.3 Bestuurlijke kaders voor de ambtelijke organisatie

Kaderstellende
rol
gemeenteraad,
Beleid
participatie

Kaderstellende
rol

Rekenkamer Tijdens het onderzoek werd de afwachtende en onzichtbare houding van | gemeenteraad,
Leiden - September | de raad genoemd. De raad dient dan ook actiever en meer zichtbaar te Ontwerp
2016 zijn in burgerparticipatietrajecten. participatie
Het bestuur kan selectiever zijn in het inzetten van
burgerparticipatietrajecten. Wij bevelen aan om concrete kaders te
Rekenkamer stellen voor het inzetten van burgerparticipatie in algemene zin en per Ontwerp
Leiden - September | besluitvormingstraject vooraf gerichtere afwegingen te maken op de participatie,
2016 volgende vragen Efficiéntie

Rekenkamer
Leiden - September
2016

Gezien waar de gemeente op dit moment staat met betrekking tot
burgerparticipatie volstaat het niet om burgerparticipatie voor 100%
onder verantwoordelijkheid van de lijnorganisatie te brengen. Een
bepaalde vorm van centralisatie is nog nodig om burgerparticipatie verder
te ontwikkelen. Bovendien zal het verder verbeteren van de organisatie
het vertrouwen van burgers in de overheid doen toenemen.

Doorwerking
participatie,
Kwaliteit

Rekenkamer
Maasgouw-
Roerdalen -
Februari 2018

Raad: Stuur en controleer vooral op hoofdlijnen

Controlerende
rol
gemeenteraad,
Uitvoering
participatie

Kaderstellende

Rekenkamer rol
Maasgouw- gemeenteraad,
Roerdalen - Raadsleden: Speel geen leidende rol in burgerparticipatieprocessen of Uitvoering
Februari 2018 dorpsraden/-overleggen participatie
Rekenkamer

Maasgouw- Transparantie,
Roerdalen - College en ambtelijke organisatie: Leg de rol van de raad en raadsleden uit | Uitvoering
Februari 2018 aan inwoners participatie
Rekenkamer

Maasgouw- Transparantie,
Roerdalen - College en ambtelijke organisatie: Geef zoveel mogelijk duidelijkheid over | Uitvoering
Februari 2018 financién en tijd participatie
Rekenkamer

Maasgouw- Gelijkheid,
Roerdalen - Uitvoering
Februari 2018 Initiatiefnemers: Zoek binnen de raad steun participatie
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Rekenkamer
Maasgouw-
Roerdalen -
Februari 2018

Initiatiefnemers: Zoek ook buiten de lokale overheid financiéle en
inhoudelijke steun

Budget,
Uitvoering
participatie

Kaderstellende
rol

Rekenkamer gemeenteraad,
Krimpenerwaard - | Ga met elkaar gesprek aan hoe de raad aankijkt tegen participatie in Ontwerp
Juli 2017 Krimpenerwaard en welke rol raadleden willen pakken. participatie
Rekenkamer Beleid
Krimpenerwaard - | Voer als raad en college met elkaar het gesprek over, en maak afspraken | participatie,
Juli 2017 over de rollen van raad en college bij burger- en overheidsparticipatie. Kwaliteit
Rekenkamer Beleid
Krimpenerwaard - | Breng de opbrengsten van de gesprekken tussen raad en college samen in | participatie,
Juli 2017 een visie op burger- en overheidsparticipatie. Transparantie
Benut de nieuwe wet ‘Versterking participatie decentrale overheden’ om
Rekenkamer in één beleidsstuk, met daaraan gekoppeld één verordening, één integraal | Beleid

Lingewaard - Mei
2022

burgerparticipatiebeleid te formuleren waarin de gekozen vormen van
participatie een plaats krijgen.

participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Lingewaard - Mei
2022

Formuleer in dit document, of naar aanleiding hiervan, voor verschillende
situaties standaard werkwijzen. Dat ondersteunt de ambtelijke organisatie
bij het kiezen van een juiste vorm van participatie.

Ontwerp
participatie,
Passendheid

De raad kan voor grote onderwerpen aan de voorkant van een

Kaderstellende
rol

Rekenkamer beleidsontwikkelproces een document {NAVRAGEN WAT HIERVOOR DE gemeenteraad,

Lingewaard - Mei PASSENDE TERM IS] vaststellen waarin, naast andere kaders, o.a. de wijze | Ontwerp

2022 van participatie is opgenomen participatie
Maak mogelijk dat beredeneerd van een standaardwerkwijze kan worden

Rekenkamer afgeweken. De standaardwerkwijze wordt zo geen keurslijf en moet Beleid

Lingewaard - Mei
2022

maatwerk mogelijk maken. Bij afwijking informeert het college de raad
over de relevante aspecten van de afwijking

participatie,
Passendheid

Rekenkamer
Lingewaard - Mei
2022

Stel vooraf per participatietraject op schrift de belangrijkste onderdelen
vast qua proces, inhoud en betrokken inwoners/organisaties zodat
potentiéle participanten weten waar zij aan toe zijn.

Uitvoering
participatie,
Transparantie

Rekenkamer Uitvoering
Lingewaard - Mei participatie,
2022 Maak in participatietrajecten gebruik van goed toegeruste gespreksleiders | Kwaliteit
Rekenkamer Wees je in voorlichting over en participatie bij besluitvormingsprocessen | Gelijkheid,
Lingewaard - Mei bewust van het kennisniveau van potentiéle participanten over Uitvoering
2022 gemeentelijke besluitvormingsprocessen en relevante wet- en regelgeving | participatie
Rekenkamer Gelijkheid,
Lingewaard - Mei Benader burgers voor participatietrajecten door hen gericht een Uitvoering
2022 uitnodiging (per brief of e-mail) te sturen participatie
Rekenkamer Uitvoering
Lingewaard - Mei | Zorg in geval van een digitale bijeenkomst voor een duidelijk script, een participatie,
2022 goede moderator en dat wordt bijgehouden wie op welke wijze reageert | Kwaliteit
Rekenkamer Uitvoering
Lingewaard - Mei Ga door met de ambtelijke ondersteuning voor de wijk- en participatie,
2022 dorpsplatforms Kwaliteit
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Rekenkamer
Lingewaard - Mei
2022

Overweeg of de gemeente (mede) een taak heeft om opvolging van
platformleden te faciliteren, nu in de platforms de angst leeft dat de
leeftijd van veel huidige leden in de nabije toekomst tot problemen in de
bezetting zal leiden.

Uitvoering
participatie,
Kwaliteit

Na afloop van de behandeling van hun burgerinitiatief door de raad horen
de indieners tot hun teleurstelling vaak niets meer van de gemeente.
Volgens de verordening zou het raadsbesluit aan de indieners moeten
worden meegedeeld, maar dit gebeurt niet. Ook over een eventueel
vervolg, bijvoorbeeld uitvoering van het raadsbesluit door het college,

Rekenkamer worden indieners meestal niet actief geinformeerd. Dat komt mede Transparantie,
Maastricht - doordat onduidelijk is welk gemeentelijk orgaan hiervoor Beleid
Oktober 2010 verantwoordelijk is, of zich verantwoordelijk zou moeten voelen. participatie

Het duurt in de meeste gevallen 1,5 tot 2 maanden voordat de raad een

besluit neemt over een ingediend burgerinitiatief. In de tijd tussen de

officiéle indiening en het raadsbesluit moet het burgerinitiatief

ontvankelijk worden verklaard, moet de raad beslissen over de
Rekenkamer agendering van het burgerinitiatief en vindt de behandeling in de Efficiéntie,
Maastricht - raadscommissie plaats. Voor sommige indieners duurt dit te lang, in Beleid
Oktober 2010 verband met de actualiteit van hun verzoek. participatie

Diverse respondenten zijn van mening dat bepaalde burgerinitiatieven het

bestaande of voorgenomen beleid van de gemeente hebben beinvioed.

Zo is het onderhoud aan de Tongerseweg vervroegd na behandeling van

het burgerinitiatief Tongerseweg Veilig in 2005 en hebben de 2
Rekenkamer burgerinitiatieven over de ENCI in 2008 ertoe geleid dat er in de raad en in | Doorwerking
Maastricht - de stad uitgebreid is gediscussieerd over het aan de provincie uit te participatie,
Oktober 2010 brengen advies. Resultaat

Beleid

Rekenkamer participatie,
Maastricht - Wet- en
Oktober 2010 Preciseer de procedure regelgeving
Rekenkamer Transparantie,
Maastricht - Doorwerking
Oktober 2010 Verbeter de communicatie met indieners participatie
Rekenkamer Transparantie,
Maastricht - Beleid
Oktober 2010 Blijf werken aan verwachtingenmanagement participatie
Rekenkamer Beleid
Lansingerland - Juni | Stel een nieuw beleidskader op met daarin een expliciete visie op de participatie,
2019 waarde van burgerparticipatie. Inclusiviteit
Rekenkamer Ontwerp

Lansingerland - Juni
2019

Richt de toekomstige burgerparticipatietrajecten in aan de hand van de
waarden uit het beleidskader.

participatie,
Transparantie

Organisatie
Rekenkamer uitvoering,
Lansingerland - Juni | Concentreer de codrdinatie en evaluatie van burgerparticipatietrajecten Uitvoering
2019 bij één functionaris, centraal in de organisatie participatie
Rekenkamer Informeer de deelnemers beter over het doel van de peilingen en maak Uitvoering

Lansingerland - Juni
2019

(tijdig) duidelijk hoe de peilingen van invloed zijn geweest op het
uiteindelijke beleid.

participatie,
Transparantie
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Ga door met het veelvuldig toepassen van interactieve beleidsvorming,

Rekenkamer maar weeg de inzet en het ontwerp van interactieve Evaluatie
Lansingerland - Juni | beleidsvormingstrajecten nauwkeuriger af, eventueel met behulp van een | participatie,
2019 (nieuw) afwegingskader. Kwaliteit
Rekenkamer Kwaliteit,
Lansingerland - Juni Uitvoering
2019 Versterk het burgerinitiatief in Lansingerland door participatie
Rekenkamer Budget,
Lansingerland - Juni Uitvoering
2019 Te overwegen het gemeentelijk budget voor initiatieven te vergroten participatie

Rekenkamer Beleid(sdoelen),
Meppel - Aanbeveling 1: stel een breed participatiebeleid op dat voor alle Beleid
November 2022 beleidsdomeinen van toe- passing wordt verklaard. participatie
Aanbeveling 2: zorg ervoor dat dit beleid ook een overzicht van in te
zetten instrumenten bevat, en concrete richtlijnen voor onder welke
Rekenkamer voorwaarden of omstandigheden bepaalde instrumenten de voorkeur Ontwerp
Meppel - hebben. Zo kan een gecodrdineerde en consistente aan- pak worden participatie,
November 2022 gekozen voor de gehele organisatie. Passendheid
Beleid
participatie,
Rekenkamer Aanbeveling 3: leg in het beleid vast op welk moment de gemeenteraad Kaderstellende
Meppel - betrokken is bij het maken van keuzes over de inzet van participatie, en rol
November 2022 op welk abstractieniveau de gemeenteraad hierin een rol speelt. gemeenteraad
Uitgaven,
Rekenkamer Aanbeveling 4: creéer bewustzijn bij de gemeenteraad over de capaciteit | Transparantie,
Meppel - dit de inzet van bepaalde participatie-instrumenten vraagt, en borg dat de | Beleid
November 2022 gevraagde inzet wordt ondersteund met de benodigde financiéle ruimte. | participatie
Rekenkamer Aanbeveling 5: onderzoek of het wenselijk is om structureel capaciteit en | Passendheid,
Meppel - expertise in de organisatie aan te trekken voor het organiseren en Uitvoering
November 2022 begeleiden van burgerparticipatie. participatie
Rekenkamer Aanbeveling 6: Schenk in het participatiebeleid expliciet aandacht aan de | Beleid
Meppel - zogeheten ‘continue participatie’ en de positie van de betrokken participatie,
November 2022 maatschappelijke partners binnen het participatie-instrumentarium. Kwaliteit
Aanbeveling 7: Hou participanten na afloop van het participatietraject
Rekenkamer indien zij dat wensen ook op de hoogte van het daaropvolgende politieke- | Transparantie,
Meppel - bestuurlijke traject. Blijf mensen periodiek informeren, eventueel het Doorwerking
November 2022 kanaal van wijkregisseurs en -platformen. participatie
Kaderstellende
Rekenkamer rol
Metropool gemeenteraad,
Amsterdam - Uitvoering
Januari 2011 De kaderstelling door raad en college participatie
Rekenkamer
Metropool Transparantie,
Amsterdam - Uitvoering
Januari 2011 Verwachtingsmanagement en terug- koppeling door de gemeente participatie
Rekenkamer
Metropool Formuleer scherpere doelen voor burgerparticipatie en bepaal welke Passendheid,
Amsterdam - bijdrage de wijkoverleggen en de klankbordgroepen daaraan moeten Ontwerp
Januari 2011 leveren. participatie
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Rekenkamer

Metropool Passendheid,

Amsterdam - Uitvoering

Januari 2011 Maak meer gebruik van verschillende vormen van burgerparticipatie. participatie

Rekenkamer

Metropool Transparantie,

Amsterdam - Maak bij elk interactief traject expliciet duidelijk hoeveel beslissingsruimte | Ontwerp

Januari 2011 wordt overgelaten aan betrokken burgers. participatie

Rekenkamer

Metropool Transparantie,

Amsterdam - Spreek voorafgaande aan het interactieve traject af welke informatie de | Ontwerp

Januari 2011 raad krijgt, in welke rol en op welk moment. participatie

Rekenkamer

Metropool Evaluatie

Amsterdam - Professionaliseer de ambtelijke co6rdinatie van interactieve trajecten en | participatie,

Januari 2011 vergroot het lerend vermogen. Effectiviteit

Rekenkamer

Metropool Transparantie,

Amsterdam - Maak voor burgerparticipatie meer gebruik van de mogelijkheden van Uitvoering

Januari 2011 nieuwe communicatietechnieken. participatie

Rekenkamer

Metropool Zorg ervoor dat de ambtelijke organisatie in de startnotities expliciet de Passendheid,

Amsterdam - afwegingen weergeeft over de in te zetten interactievormen en te Ontwerp

Januari 2011 betrekken doelgroepen. participatie

Rekenkamer

Metropool Maak aan de burgers vanaf de start duidelijk welke bevoegdheden zij Transparantie,

Amsterdam - hebben. Geeft tevens aan hoe en wanneer de gemeente over hun inbreng | Ontwerp

Januari 2011 terugkoppelt. participatie

Rekenkamer

Medemblik- Wees je er als raad van bewust dat burger en overheidsparticipatie Doorwerking

Opmeer - Januari | onderdelen zijn van het totale democratisch proces. Plaats het gesprek participatie,

2017 - Medemblik |dan ook in deze context. Kwaliteit
Maak nadrukkelijker onderscheid tussen burgerparticipatie (waarbij

Rekenkamer burgers invloed uitoefenen op het gemeentelijk beleid) en

Medemblik- overheidsparticipatie (waarbij de gemeente omgaat met Beleid

Opmeer - Januari
2017 - Medemblik

burgerinitiatieven). Beiden hebben hun eigen dynamiek met verschillende
(rollen van) actoren, tijdsplanning en instrumenten.

participatie,
Transparantie

Weeg de voordelen van participatieve processen (het versterken van de
lokale democratie en de kwaliteit en gedragenheid van de besluitvorming)

Rekenkamer af tegen de nadelen (een langere doorlooptijd en, door de intensieve

Medemblik- manier van werken, extra capaciteit van de organisatie). Dit betekent dat | Efficiéntie,
Opmeer - Januari | de raad zicht moet hebben op deze afweging20 en op de uitvoering en Ontwerp
2017 - Medemblik | terugkoppeling aan burgers. participatie
Rekenkamer

Medemblik- Evaluatie

Opmeer - Januari
2017 - Medemblik

Leer van andere gemeenten en/of ga in gesprek met raadsleden van
andere gemeenten.

participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Medemblik-
Opmeer - Januari
2017 - Medemblik

Daag elkaar als raadsleden regelmatig uit (tenminste jaarlijks) om naast
het politieke debat ook te reflecteren op het functioneren van de eigen
lokale democratie en de eigen rol van de gemeente daarbij, bijvoorbeeld

Evaluatie
participatie,
Transparantie
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door een speciale raadsconferentie met raadsleden hierover te
organiseren.

Rekenkamer
Medemblik-
Opmeer - Januari
2017 - Medemblik

Maak ook gebruik van andere instrumenten van burgerparticipatie (naast
de informatiebijeenkomsten) die ertoe bijdragen dat de ambitie van het
college om burgers meer te betrekken verder gerealiseerd kan worden?

Ontwerp
participatie,
Passendheid

Rekenkamer Versterk de vertegenwoordigende rol van de raad en maak deze
Medemblik- zichtbaar. De raad heeft een aantal kansen om de rol van de raad te Beleid(sdoelen),
Opmeer - Januari | versterken, bijvoorbeeld bij het programma leefbaarheid en bij andere Uitvoering
2017 - Medemblik | beleidsvelden participatie
Rekenkamer
Medemblik- Krijg meer zicht op het beoogde effect van participatie, door onderzoek Evaluatie
Opmeer - Januari | en evaluatie. Gerichte acties zijn dan beter mogelijk om de ambities te participatie,
2017 - Medemblik | realiseren Kwaliteit
Rekenkamer De Rekenkamer beveelt aan een uitvoeringskader te realiseren. Het Beleid
Middelburg - Maart | uitvoeringskader is een afgeleide van de participatiecode en bedient alle | participatie,
2021 actoren (raad, college, ambtenaren en inwoners). Efficiéntie
Een zorgvuldig vormgegeven participatieproces betekent dat de
gemeente expliciet maakt welk onderwerp het betreft, wie de
Rekenkamer belanghebbenden zijn en bij de beleids- en besluitvorming gastvrij en Ontwerp

Middelburg - Maart
2021

begripvol betrokken worden én op welke wijze het participatieproces
wordt ingericht (zo mogelijk in overleg met de belanghebbenden).

participatie,
Transparantie

Alloceer de budgetten overzichtelijk onder één programma(onderdeel)
t.b.v. het begroten en verantwoorden, of zorg in ieder geval dat

Rekenkamer inzichtelijk te maken is welke budgetten bestemd zijn voor participatie. Zo | Uitgaven,
Middelburg - Maart | komt duidelijk tot uiting hoe een onderwerp behandeld wordt tijdens het | Ontwerp
2021 participatietraject en welk budget daarvoor is. participatie
Organisatie
Rekenkamer Creéer voldoende formatieruimte in de capaciteitsplanning zodat de uitvoering,
Middelburg - Maart | gemeente haar rol kan pakken binnen aangedragen maatschappelijke Ontwerp
2021 initiatieven uit de samenleving. participatie
Rekenkamer Beleid

Midden-Drenthe -
Januari 2022

We adviseren de raad te kiezen voor het al dan niet voortzetten van de
huidige ad-hoc-benadering van participatie

participatie,
Passendheid

Rekenkamer
Midden-Drenthe -
Januari 2022

In alle gevallen adviseren wij om vooraf vast te leggen welke stappen, met
welk doel worden uitgevoerd in het te doorlopen participatietraject.
Daarmee is het voor de deelnemers duidelijk welk effect hun deelname
zal hebben op het uiteindelijk te formuleren beleid. Bovendien kunnen ze
dan achteraf bepalen welk effect hun inbreng heeft gehad. Tevens maakt
een dergelijke vastlegging het mogelijk om vast te stellen of de juiste
participanten allemaal zijn bereikt.

Efficiéntie,
Ontwerp
participatie

Rekenkamer
Midden-Drenthe -
Januari 2022

We adviseren het college de raad in bepaalde opzichten beter in staat
stellen zijn rol bij participatie handen en voeten te geven, door ervoor te
zorgen dat de raad inzicht heeft in wat gedurende het participatietraject is
ingebracht

Transparantie,
Beleid
participatie

Rekenkamer
Midden-Drenthe -
Januari 2022

Het college dient te overwegen of ondersteuning van medewerkers die
verantwoordelijk zijn voor participatietrajecten en meer centrale
ambtelijke regie op participatie wenselijk is.

Beleid
participatie,
Passendheid

Rekenkamer
Nijmegen -
Februari 2011

Formuleer een heldere visie op burgerparticipatie als bovenwettelijk
instrument voor het betrekken van burgers in de vorming, uitvoering en
evaluatie van het gemeentelijk beleid. Ontwikkel eenduidige en bij deze

Beleid
participatie,
Kaderstellende
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visie passende spelregels. Beperk daarnaast de Inspraakverordening tot
een instrument voor wettelijke inspraak.

rol
gemeenteraad

Kaderstellende
rol

Rekenkamer gemeenteraad,
Nijmegen - Ontwerp
Februari 2011 Beleg de verantwoordelijkheden rond burgerparticipatie duidelijk. participatie
Rekenkamer Uitvoering
Nijmegen - participatie,
Februari 2011 Zet een implementatietraject op. Effectiviteit
Rekenkamer Evaluatie
Nijmegen - Laat de burgemeester jaarlijks aan de raad rapporteren over de participatie,
Februari 2011 (voortgang in de verbetering van de) kwaliteit van de burgerparticipatie. | Effectiviteit

Rekenkamer
Nijmegen -
Februari 2011

Als afsluiting wil de Rekenkamer graag benadrukken dat iedere
verbetering waarvan besloten wordt deze te implementeren in dienst
moet staan van het faciliteren van de professionals in de 'frontlijn' die de
burgerparticipatie feitelijk organiseren. Zij hebben aangegeven behoefte
te hebben aan meer handvatten; geef hen deze, maar ‘verstik’ ze er niet
mee en zorg ervoor dat dit hulpmiddelen blijven. In dit onderzoek bleken
deze professionals de succesfactor te zijn.

Kaderstellende
rol
gemeenteraad,
Beleid
participatie

Rekenkamer Olst-
Wijhe - April 2004

Gemeenteraad: versterk uw kaderstellende en verbindende rol

Kaderstellende
rol
gemeenteraad,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer Olst-
Wijhe - April 2004

College en Directie: Werk met spoed aan een strategie en zet een
veranderteam op

Beleid(sdoelen),
Beleid
participatie

Rekenkamer Olst-
Wijhe - April 2004

Management: Organiseer de interne communicatie en leg verbindingen

Uitvoering
participatie,
Transparantie

Evaluatie
Rekenkamer Olst- participatie,
Wijhe - April 2004 | Medewerkers: ontwikkel je kennis over hoe interactief beleid te maken Kwaliteit

Ontwerp
Rekenkamer Oost- | Verzoek GS om een kader uit te werken voor burgerparticipatie dat participatie,
Nederland - toegepast wordt bij het ontwikkelen van plannen die invloed hebben op | Organisatie
November 2017 de fysieke leefomgeving van burgers. uitvoering
Rekenkamer Oost- | Verzoek GS gebruik te maken van de lessen uit de casussen bij het Evaluatie
Nederland - uitwerken van een kader voor burgerparticipatie en de uitvoering van participatie,
November 2017 burgerparticipatie in de praktijk. Effectiviteit
Rekenkamer Oost- | Verzoek GS participatieprocessen structureel te evalueren en de Evaluatie
Nederland - resultaten, indien relevant, te verwerken in het kader voor participatie,
November 2017 burgerparticipatie zodat het een actueel en levend document blijft. Effectiviteit
Rekenkamer Uitvoering

Oisterwijk - Juni
2017

Wees present

participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Oisterwijk - Juni
2017

Leef je in.

Kwaliteit,
Uitvoering
participatie
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Rekenkamer Passendheid,
Oisterwijk - Juni Ontwerp
2017 Hanteer het lokaal subsidiariteitprincipe participatie
Rekenkamer Uitvoering
Oisterwijk - Juni participatie,
2017 Geef waardering Kwaliteit
Rekenkamer Uitvoering

Oisterwijk - Juni
2017

Bied helderheid

participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Oisterwijk - Juni
2017

Raad, ga met elkaar in gesprek over de publieke waarden die van
essentieel belang zijn in de gemeenschap. Dat gaat ook over de vraag hoe
je als raad kijkt naar publieke waarden zoals rechtvaardigheid, vrijheid,
welzijn, efficiéntie en inclusie. Hiermee wordt de rol van de raad als lokale
assemblee (naast politieke arena) ingevuld. Want u bent het hoogste
democratische bestuursorgaan van de gemeenschap.

Beleid(sdoelen),
Ontwerp
participatie

Rekenkamer
Oisterwijk - Juni
2017

Formuleer op basis van deze dialoog over publieke en democratische
waarden in samenspraak met college en/of gemeenschap wat kaders zijn
voor het college in de omgang met burgerinitiatieven. Sluit daarbij aan op
de ideeén en adviezen uit het rapport Kaderstelling anno Nu.

Beleid(sdoelen),
Ontwerp
participatie

Rekenkamer
Oisterwijk - Juni
2017

College, werk deze kaders uit in een (bestuurlijke) werkwijze waarin u
uiteenzet hoe u deze kaders over de omgang met burgerinitiatieven gaat
toepassen. Bied helderheid aan uzelf als bestuurders hoe u hiermee
omgaat, maar bied ook helderheid aan (mogelijk actieve) bewoners wat
ze wel/niet van u hierin kunnen verwachten.

Transparantie,
Beleid
participatie

Rekenkamer
Oisterwijk - Juni
2017

Ambtenaren, vertaal deze werkwijze in een handelingsperspectief. Sluit
hierbij aan bij de al ingezette cultuurveranderingsprocessen binnen de
ambtelijke organisatie

Kwaliteit, Beleid
participatie

Rekenkamer
Opsterland - Mei
2023

Stel basisprincipes voor inwonersinitiatieven op met ruimte voor
maatwerk en neem deze op in de participatieverordening

Beleid
participatie,
Passendheid

Rekenkamer
Opsterland - Mei
2023

Hou bij het opstellen van de basisprincipes voor inwonersinitiatieven
rekening met de behoeften van de betrokken partijen op het gebied van
rolneming, afbakening van verantwoordelijkheden en doorlooptijd van
initiatieven.

Ontwerp
participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Opsterland - Mei
2023

Maak evaluatie onderdeel van het participatieproces en neem dit op in
participatieverordening

Evaluatie
participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Opsterland - Mei
2023

Kijk opnieuw naar de invulling van het Right to challenge en neem dit op
in de participatieverordening

Beleid(sdoelen),
Beleid
participatie

Rekenkamer Oude
lJsselstreek -
November 2021

Formuleer een participatiebeleid met het oog op de aankomende
Omgevingswet en reik bouwstenen aan voor participatietrajecten

Beleid
participatie,
Passendheid

Rekenkamer Oude
lJsselstreek -
November 2021

Geef vorm aan een lerende organisatie ten aanzien van participatie

Evaluatie
participatie,
Kwaliteit

Rekenkamer Oude
lJsselstreek -
November 2021

Zie erop toe dat het college participatiebeleid en een plan van aanpak
opstelt

Beleid(sdoelen),
Beleid
participatie
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Kaderstellende
rol

Rekenkamer Oude gemeenteraad,
lJsselstreek - Uitvoering
November 2021 Houd als raad de touwtjes in handen; laat participatie niet los participatie
Transparantie,
Kaderstellende
rol
Rekenkamer gemeenteraad,
Renkum - Januari Definieer helder wat een postzegelplan inhoudt en bepaal kaders voor het | Beleid
2021 omgaan met postzegelplannen. Laat de kaders vaststellen door de raad participatie
Rekenkamer Beleid

Renkum - Januari
2021

Bepaal kaders voor draagvlakverwerving door een initiatiefnemer en
toezicht/regievoering door de gemeente.

participatie,
Transparantie

Transparantie,
Kaderstellende
rol

Rekenkamer Geef als college eerder in het proces de benodigde detailinformatie aan gemeenteraad,
Renkum - Januari de raad zodat de raad zijn kaderstellende taak ook eerder in het proces Uitvoering
2021 kan uitvoeren. participatie
Rekenkamer Ontwerp
Renkum - Januari Richt het proces in met andere accenten en houdt voldoende rekening participatie,

2021

met capaciteit en doorlooptijd:

Passendheid

Rekenkamer
Renkum - Januari

In het kader van de introductie van de Omgevingswet dienen een
omgevingsvisie, omgevingsplan en omgevingsprogramma’s (kern
instrumenten) vast te worden gesteld. Let hierbij specifiek op en geef

Beleid(sdoelen),
Beleid

2021 aandacht aan: participatie
College: Stel concrete doelstellingen voor burgerparticipatie vast, passend | Beleid
Rekenkamer bij de huidige ambities van het college. Draag er zorg voor dat ambtelijk participatie,

Rijswijk - Juni 2017

medewerkers deze doelstellingen kennen en toepassen.

Beleid(sdoelen)

College: Stel vervolgens een praktische handreiking met spelregels en een

Kaderstellende
rol

afwegingskader voor burgerparticipatie vast. Dat moet medewerkers gemeenteraad,
Rekenkamer helpen om op basis van de (geéxpliciteerde) collegedoelstellingen een Ontwerp
Rijswijk - Juni 2017 | goede afweging te maken voor de inzet van participatie-instrumenten. participatie

College: Een afwegingskader en heldere spelregels zijn slechts een

hulpmiddel. Zorg er daarom voor dat er (ook) aandacht is voor de houding

en het gedrag van de individuele medewerkers binnen Rijswijk. De

samenwerking tussen de gemeente en zijn inwoners moet gebaseerd zijn

op wederzijds respect en vertrouwen en de wil om daadwerkelijke

beslisruimte aan inwoners te geven. Het is niet langer de overheid die

bepaalt en beslist. De samenleving kan en doet steeds meer zelf. Sommige

andere gemeenten hebben leergangen opgezet om hun medewerkers Kwaliteit,
Rekenkamer ‘anders’ te leren denken over de verhouding tussen de gemeente en zijn | Uitvoering
Rijswijk - Juni 2017 |inwoners participatie

Rekenkamer
Rijswijk - Juni 2017

College: Stel bij de start van elk traject met een vorm van
burgerparticipatie vast wat de kaders zijn waarbinnen inwoners en
ondernemers mee kunnen doen of denken. Duidelijke afspraken en
spelregels zorgen dat het voor alle deelnemers duidelijk is hoe een traject
gaat verlopen, welke rol zij krijgen en op welke manier met hun inbreng
zal worden omgegaan.

Kaderstellende
rol
gemeenteraad,
Ontwerp
participatie
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College: Informeer de raad meer en vaker over de ambities, ideeén en
maatregelen die worden genomen op het gebied van burgerparticipatie.
Betrek de raad ook nadrukkelijker bij de trajecten waar met een vorm van
burgerparticipatie wordt gewerkt, zowel vooraf (want: wat is het doel,
wat is de ruimte en wat is de rol van de raad), tijdens (want: hoe verloopt
het traject?) als bij de besluitvorming over (de uitkomsten van) het traject
(want: wat is de uitkomst en welke gevolgen heeft dit?). Met de huidige

Transparantie,

Rekenkamer werkwijze heeft de gemeenteraad te weinig grip op het doel, het verloop | Uitvoering
Rijswijk - Juni 2017 | en de besluitvorming over burgerparticipatie(trajecten). participatie
College: Rond elk traject met een vorm van burgerparticipatie af met een
evaluatie. Gebruik de evaluatie als materiaal om te leren en te
verbeteren. Bespreek de leerervaringen periodiek met elkaar, dus zowel
met ambtelijk medewerkers, raadsleden, collegeleden en wellicht ook de | Evaluatie

Rekenkamer
Rijswijk - Juni 2017

deelnemers zelf. Dit biedt de kans om de werkwijze en de aanpak van de
gemeente waar nodig aan te passen of bij te sturen.

participatie,
Passendheid

Rekenkamer
Rijswijk - Juni 2017

College: Vind het wiel niet opnieuw uit en maak gebruik van de vele
voorbeelden die er bij andere gemeenten zijn te vinden. Vrijwel alle
gemeenten in Nederland besteden aandacht aan het onderwerp
burgerparticipatie en worstelen met de uitdagingen die burgerparticipatie
met zich meebrengt.

Evaluatie
participatie,
Efficiéntie

Raad: Spreek u uit over de wenselijkheid en voorwaarden van
burgerparticipatie en de ‘doe- democratie’. Denk daarbij na over de

Kaderstellende
rol

kaders en spelregels, en in het bijzonder over de ruimte die u aan gemeenteraad,
Rekenkamer initiatieven van burgers en ondernemers wil bieden en de beslisruimte die | Beleid
Rijswijk - Juni 2017 | de raad zelf wenst te behouden. participatie
Rekenkamer burgerparticipatie mogelijk te maken door naast de gebruikelijke Beleid
Rheden - consultatieve en adviserende ook vooral de delegerende, samenwerkende | participatie,
November 2011 en faciliterende stijl te gebruiken; Kwaliteit
Rekenkamer Uitvoering
Rheden - daarbij te variéren in onderwerp- en werkvormkeuze naar gelang wat past | participatie,
November 2011 bij de specifieke doelgroep; Passendheid
Rekenkamer Evaluatie
Rheden - structureel te evalueren en de evaluatierapporten te agenderen voor participatie,
November 2011 behandeling in de gemeenteraad; Kwaliteit
Organisatie
Rekenkamer per beleidsveld de mogelijkheden in kaart te brengen dat burgers zelf het | uitvoering,
Rheden - initiatief nemen en daarbij te zorgen voor een adequate Uitvoering
November 2011 ondersteuningsstructuur; participatie
Vooruitlopend hierop de mogelijkheid te scheppen dat inwoners en
Rekenkamer groepen van inwoners burgerinitiatieven kunnen indienen bij de Gelijkheid,
Rheden - gemeenteraad en die financieel tot een bepaald maximum te honoreren | Beleid
November 2011 wanneer deze passen binnen vooraf te stellen criteria. participatie
Kaderstellende
rol
Rekenkamer gemeenteraad,
Montferland - Uitvoering
November 2020 Houd voorlopig de touwtjes in handen. participatie
Rekenkamer Beleid
Montferland - participatie,
November 2020 Vraag het college een participatie aanpak uit te werken Kwaliteit
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Rekenkamer Gelijkheid,
Montferland - Uitvoering
November 2020 Bied een podium voor geluiden vanuit de gemeenschap participatie
Rekenkamer Monitoring,
Montferland - Evaluatie
November 2020 Monitor implementatie Omgevingswet en participatieproces participatie
Rekenkamer Beleid
Montferland - participatie,
November 2020 Zet in op een passend participatiekader en startnotitie Passendheid
Rekenkamer Evaluatie
Montferland - participatie,
November 2020 Stuur op een lerende organisatie Kwaliteit
Rekenkamer Uitvoering
Montferland - Speel een actievere rol in participatie bij externe initiatieven met grote participatie,
November 2020 belangen Transparantie
Rekenkamer Uitvoering
Montferland - participatie,
November 2020 Informeer de gemeenteraad tijdig en periodiek over de voortgang Transparantie
Rekenkamer Evaluatie
Montferland - participatie,
November 2020 Structureer bestuurlijk en ambtelijk overleg met andere overheden Kwaliteit
Overigens heeft de raad zelf nog niet helder hoe versterking van
Rekenkamer participatie zich verhoudt tot de representatieve rol van de raad. Ontwerp

Ridderkerk - April
2023

Transparantie van de besluitvorming in een zo vroeg mogelijke fase is hier
een belangrijk verbeterpunt.

participatie,
Transparantie

De beschreven instrumenten in die leidraad zijn vooral gericht op de
“zachtere” vormen van participatie: informeren, raadplegen of adviseren.

Rekenkamer Alleen bij buurtpreventie is sprake van “coproduceren.” Meebeslissen Passendheid,
Ridderkerk - April | ontbreekt als participatievorm. Dit staat in schril contrast tot de behoefte | Ontwerp
2023 van inwoners die, bij participatie, minimaal een dialoog verwachten. participatie
De gemeente Ridderkerk wil veel vrijheid en ruimte bieden aan
initiatieven en ideeén uit de samenleving. Ook als de gemeente ruimte
geeft, zal zij echter kaders moeten stellen. Voor inwoners is nu vaak niet
duidelijk waarover ze kunnen meedenken en welke ‘speelruimte’ er is. Dit
Rekenkamer vraagt om verwachtingsmanagement. Voor deelnemers aan Ontwerp

Ridderkerk - April
2023

participatietrajecten moet voorafgaand aan een traject duidelijk worden
gemaakt wat de kaders zijn waarbinnen zij kunnen meedenken.

participatie,
Transparantie

In de kaderstelling voor participatie worden de ambities onvoldoende
geconcretiseerd. Hierdoor ontstaat een ambtelijke beleidsvrijheid die de
invulling van participatie nog verder van de ambitie laat afdwalen.
Uiteindelijke invulling is sterk afhankelijk van de inzet van de betrokken
ambtenaren. Dan blijkt dat verwachtingen van participatie niet duidelijk
gecommuniceerd worden, dat de gemeente niet altijd helder de regie
pakt en soms zelfs afwezig is bij participatie die door private partijen

Transparantie,
Kaderstellende
rol

Rekenkamer wordt georganiseerd. Met name duidelijkheid over de uiteindelijke gemeenteraad,
Ridderkerk - April | besluitvorming ontbreekt geregeld. Gemaakte afspraken worden hier niet | Uitvoering
2023 altijd nageleefd. participatie

De constatering dat het huidige beleid en de huidige praktijk van
Rekenkamer participatie in Ridderkerk onvoldoende zijn toegerust op de Beleid

Ridderkerk - April
2023

Omgevingswet, maakt het belang om de normen die de Omgevingswet
voorschrijft mee te nemen bij het herijken van het beleid en

participatie,
Kaderstellende
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uitvoeringskaders, groot. Het verdient hierbij aandacht om de rol
verschillende rollen van raad, college en ambtelijke organisatie vast te gemeenteraad
leggen.
Rekenkamer Beleid
Tilburg - Augustus | Aanbeveling 1: Voor het welslagen van burgerparticipatie is de ‘juiste’ participatie,
2019 volgorde van belang. Efficiéntie
Rekenkamer Ontwerp

Tilburg - Augustus
2019

Aanbeveling 2: Hoor inwoners en geef hen invloed.

participatie,
Passendheid

Kaderstellende
rol

Rekenkamer gemeenteraad,
Tilburg - Augustus | Aanbeveling 3: Laat hiérarchie, beleid en regels geen keurslijf zijn bij Beleid

2019 burgerparticipatie participatie
Rekenkamer Evaluatie
Tilburg - Augustus participatie,
2019 Aanbeveling 4: Maak successen zichtbaar en borg lessen beter. Effectiviteit
Rekenkamer Evaluatie

Tilburg - Augustus
2019

Aanbeveling 5: Ga in gesprek met inwoners om burgerparticipatie naar
een hoger plan te tillen en leer van andere gemeenten.

participatie,
Passendheid

Rekenkamer Gelijkheid,
Tilburg - Augustus | Aanbeveling 6: De Omgevingswet als impuls en het goede voorbeeld voor | Uitvoering
2019 de focus op ‘benutten’. participatie
Rekenkamer Monitoring,
Schagen - Januari Maak één iemand verantwoordelijk voor de kwaliteitsbewaking van Evaluatie
2022 participatieprocessen participatie
Rekenkamer Passendheid,
Schagen - Januari | Gebruik meer tijd-, plaats- en -belang gebonden participatievormen in Ontwerp
2022 plaats van klankbordgroepen participatie
Rekenkamer Transparantie,
Schagen - Januari | Communiceer tijdig, duidelijk en volledig over het tijdpad en het traject Uitvoering
2022 voor participatie. participatie
Rekenkamer Uitvoering
Schagen - Januari | Voeg een (online) enquéte/ flitspeiling toe aan de mix van digitale participatie,
2022 participatiemiddelen. Inclusiviteit
Rekenkamer Ontwerp

Schagen - Januari
2022

Start met de participatietrechter en geef dit een plaats in het beleids-
kader.

participatie,
Passendheid

Rekenkamer
Schagen - Januari
2022

Bespreek met elkaar op welke wijze de raad zijn rol bij
participatietrajecten wil invullen en verwerk dat in het beleidskader.

Beleid
participatie,
Transparantie

Controlerende
rol

Rekenkamer gemeenteraad,
Schagen - Januari | Ga in gesprek met elkaar over hoe om te gaan met inspraak bij de raad na | Uitvoering
2022 afloop van een participatieproces. participatie
Rekenkamer Transparantie,
Schagen - Januari | Vraag het college om bij ieder raadsvoorstel verslag te doen over het Evaluatie

2022 doorlopen participatieproces. participatie
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Rekenkamer Vallei
en Veluwerand -
Augustus 2014

Actualiseer de nota “Participatiebeleid” met de ideeén van de
“samenleving voorop” en herijk de spelregels. Geef hierin aan dat de
gemeente ook zelf beleid ontwikkelt op beleidsterreinen, die niet
geinitieerd worden door de samenleving, maar die wel nodig zijn. Laat de
nota vaststellen door de gemeenteraad.

Beleid(sdoelen),
Beleid
participatie

Rekenkamer Vallei
en Veluwerand -
Augustus 2014

Leg in een startdocument van een participatietraject heel duidelijk vast
welke rol en inbreng belanghebbenden vanuit de samenleving hebben en
in welke fase.

Transparantie,
Beleid
participatie

Rekenkamer Vallei
en Veluwerand -
Augustus 2014

Zorg ervoor dat zowel op papier als in de praktijk duidelijk is, wie
verantwoordelijk is voor de uitvoering van inwonersparticipatie van een
bepaald traject. Leg de werkwijze vast in werkprocessen en zorg ervoor
dat deze bekend zijn bij de medewerkers.

Transparantie,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer Vallei

Stimuleer initiatieven vanuit de samenleving. Maak duidelijk dat de
gemeente open staat voor goede ideeén. Maak bijvoorbeeld een platform
via de website waar inwoners met nieuwe initiatieven terecht kunnen.

Transparantie,

en Veluwerand - Zorg ervoor dat heel duidelijk is waaraan een initiatief moet voldoen, Uitvoering
Augustus 2014 maak hiervoor een handreiking c.q. checklist participatie
Zorg voor een aanspreekpunt in de organisatie die voor burgers goed Organisatie
Rekenkamer Vallei |bereikbaar is. Dit aanspreekpunt moet er o.a. voor zorgen dat initiatieven | uitvoering,
en Veluwerand - vanuit de samenleving worden uitgezet en opgepakt worden in de Uitvoering
Augustus 2014 gemeentelijke organisatie participatie

Rekenkamer Vallei
en Veluwerand -
Augustus 2014

In het nieuwe coalitieakkoord 2014-2018 van de gemeente Leusden staat
dat de gemeente in raadsvoorstellen wil opnemen hoe de inwoner
betrokken is bij ontwikkelingen en uitvoering van het voorgestelde beleid.
De rekenkamercommissie onderschrijft dit voorstel voor aanpassing van
het raadsvoorstel.

Transparantie,
Beleid
participatie

Rekenkamer Veere

Actualiseer het beleid met betrekking tot communicatie, inspraak en
participatie. Neem daarbij ook de vereisten mee zoals die in

Beleid(sdoelen),
Beleid

- September 2022 | Omgevingswet zijn opgenomen. participatie

Alleen het vastleggen van beleid is niet voldoende. Zorg er voor dat kennis

en ervaringen binnen de organisatie worden gedeeld. Investeer in een

cultuur waarin het bevorderen van inbreng vanuit de gemeenschap Gelijkheid,
Rekenkamer Veere |vanzelfsprekend is. Let erop dat medewerkers van de gemeente handelen | Uitvoering
- September 2022 |vanuit een gedeelde en vergelijkbare visie en bijoehorende ambities. participatie

Rekenkamer Veere

Evalueer het huidige kernenbeleid. Maak gebruik van de opbrengsten om
dit beleid aan te scherpen, met name daar waar het rol,
verantwoordelijkheid en randvoorwaarden van de kernambtenaren

Beleid(sdoelen),
Beleid

- September 2022 | betreft. participatie
Besteed bij het actualiseren van het beleid aandacht aan de rol, positie en
verantwoordelijkheid van de raad en het college, en zorg ervoor dat de Beleid

Rekenkamer Veere
- September 2022

raad goed wordt geinformeerd over voorgenomen en lopende
participatietrajecten.

participatie,
Transparantie

Rekenkamer
Staphorst - Januari
2020

Bedenk nogmaals goed welke ambitie de gemeenteraad zelf op het
gebied van burgerparticipatie heeft. Betrek hierbij de mate waarin de
raad betrokken moet zijn bij het maken van keuzes over de vormen van
participatie die toegepast moeten worden. Is het voorstellen van
alternatieve vormen, voorzien van argumentatie bijvoorbeeld wenselijk
en (praktisch) haalbaar? Houdt daarbij rekening met de gevolgen van
inzet op participatie voor de ambtelijke organisatie en de beschikbare
capaciteit daarbinnen.

Beleid(sdoelen),
Ontwerp
participatie
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Bedenk daarna hoe de raad deze rol in de praktijk gaat invullen. Hierbij
valt te den- ken aan (her)introductie van burgerparticipatie op de LTA

Kaderstellende
rol

Rekenkamer (langetermijnagenda) en als vast agendapunt voor het presidium. Ook de |gemeenteraad,
Staphorst - Januari |inhoud van de startnotitie en de beschrijving van burgerparticipatie is Beleid
2020 hierbij punt van aandacht. participatie
Zorg ervoor dat binnen de gemeentelijke organisatie goed
beargumenteerd wordt gekozen voor bepaalde vormen van
Rekenkamer burgerparticipatie. Zorg voor de invoering van een richtlijn zodat de keuze | Ontwerp

Staphorst - Januari
2020

minder afhankelijk wordt van de persoonlijke voorkeur van de inhoudelijk
verantwoordelijke medewerker.

participatie,
Passendheid

Organisatie

Rekenkamer Overweeg ook het beleggen van de rol van ‘participatieco6rdinator’ uitvoering,
Staphorst - Januari | binnen de organisatie, die de consistentie van keuzes ten aanzien van Uitvoering
2020 participatietrajecten bewaakt. participatie

Bekijk hoe kan worden gestimuleerd dat medewerkers van elkaars
Rekenkamer ervaringen met burgerparticipatie op de hoogte blijven, zodat deze Evaluatie
Staphorst - Januari | ervaringen in toekomstig beleid ten aanzien van burgerparticipatie participatie,
2020 kunnen worden meegenomen. Kwaliteit

Beperk de rol van de gemeenteraad in het participatieproces. De raad kan

helpen bij ervoor zorgen dat de juiste partijen geraadpleegd worden en
Rekenkamer kan sturen op het pro- ces. Voorkom echter dat de gemeenteraad tijdens | Gelijkheid,
Staphorst - Januari | het participatieproces al inhoudelijk input geeft voor het beleid. Houdt Uitvoering
2020 het belang van de openbaarheid van deze discussie in gedachten. participatie

Organisatie

Rekenkamer Kies bij vergaande burgerparticipatie indien nodig voor externe uitvoering,
Staphorst - Januari | procesbegeleiding. Zorg er daarbij wel voor dat medewerkers van de Uitvoering
2020 eigen ambtelijke organisatie betrokken blijven bij het proces. participatie
Rekenkamer Transparantie,
Staphorst - Januari | Zorg voor goede communicatie vooraf over de rol van belanghebbenden | Uitvoering
2020 in het participatietraject en over de voortgang van het traject participatie

Rekenkamer
Staphorst - Januari

Zorg in de rapportage over burgerparticipatie ervoor dat de
gemeenteraad kan her- leiden hoe de inbreng uit burgerparticipatie is
gewogen en waarom. De raad kan dan de inbreng beter op waarde
schatten en beslissen hoe hij de inbreng kan mee- nemen in de

Transparantie,
Doorwerking

2020 uiteindelijke besluitvorming. participatie
Rekenkamer Ontwerp

Vlaardingen - participatie,
Februari 2023 Betrek inwoners bij ontwikkeling participatiebeleid Inclusiviteit

Kaderstellende
rol

Rekenkamer gemeenteraad,
Vlaardingen - Geef de raad een heldere rol op vaste momenten in grotere of politiek Uitvoering
Februari 2023 gevoelige participatietrajecten participatie
Rekenkamer Zorg dat het beleid en de tools in de hele organisatie bekend worden Transparantie,
Vlaardingen - middels gestructureerde en uitgebreide communicatie en door het bieden | Uitvoering
Februari 2023 van een aanspreekpunt participatie
Rekenkamer Evaluatie
Vlaardingen - participatie,
Februari 2023 Evalueer het beleid en de ontwikkelde tools na twee jaar Kwaliteit
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Kaderstellende
rol

Rekenkamer gemeenteraad,
Vlaardingen - Ontwerp
Februari 2023 Raad: stel kaders voorafgaand aan beleidsvorming participatie
Rekenkamer Wat betreft de rekenkamer mag het waarom de gemeente voor Transparantie,
Vlissingen - burgerparticipatie kiest vaker expliciet worden benoemd. Het beoogde Ontwerp
November 2022 doel blijft daardoor onderbelicht. participatie
Rekenkamer De Rekenkamer merkt dat bij de raad het begrip participatie nog vaak een | Transparantie,
Vlissingen - containerbegrip is. Het begrip wordt te veel naar eigen inzicht ingevuld en | Uitvoering
November 2022 vaak wordt op dit thema passief afgewacht participatie

Op dit moment (zomer 2022) ligt er een beleidsdocument voor

participatie met daarbij een participatieleidraad. Beide zijn in concept en

de gemeente wil deze in het 4e kwartaal van 2022 vaststellen. Beide

conceptdocumenten zijn goed leesbare documenten en pragmatisch in de

aanpak. Beide zijn onzes inziens laagdrempelig in gebruik voor zowel

ambtenaren, raadsleden als burgers. De documenten geven daarnaast

voldoende ruimte voor eigen invulling door gebruikers, initiatiefnemers
Rekenkamer van gemeentelijke projecten. Daarmee voldoen deze documenten aan de | Beleid
Vlissingen - waarneming en doelstelling van de gemeente dat participatie maatwerk participatie,
November 2022 is, omdat elk gebied anders is. Transparantie

Kaderstellende
rol

Rekenkamer gemeenteraad,
Wijdemeren - April | 1. Neem als gemeenteraad de verantwoordelijkheid voor het vaststellen | Ontwerp
2009 van beleids- kaders voor communicatie en burgerparticipatie. participatie
Rekenkamer Ontwerp

Wijdemeren - April
2009

Stel bij elk majeur project een communicatieplan op

participatie,
Transparantie

Rekenkamer Inclusiviteit,
Wijdemeren - April | Communiceer niet alleen met een klankbordgroep maar met alle Uitvoering
2009 belanghebbende burgers participatie
Rekenkamer Kwaliteit,
Wijdemeren - April Uitvoering
2009 Maak een draaiboek voor burgerparticipatie. participatie
Rekenkamer West- Passendheid,
Brabant - Ontwerp
December 2012 Stel de opgaven centraal via opgaven gestuurd werken participatie
Rekenkamer West- Uitvoering
Brabant - participatie,
December 2012 Verklaar het zijn van een goed samenwerkingspartner als topprioriteit. Gelijkheid
Rekenkamer West- Doorwerking
Brabant - participatie,
December 2012 Versterk de politieke rol van de raad. Gelijkheid
Met het actieprogramma Samen stad maken: participatie wil de
Rekenkamer gemeente Utrecht inwonerparticipatie inclusiever maken, de Beleid(sdoelen),
Utrecht - betrokkenheid bij de stad vergroten en de kwaliteit van plannen Ontwerp
December 2022 verbeteren. participatie
Rekenkamer Resultaat,
Utrecht - Wij constateren dat het de gemeente onvoldoende lukt om deze drie Uitvoering
December 2022 doelen te realiseren participatie
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Rekenkamer Inclusiviteit,
Utrecht - De gemeente spant zich op veel manieren in om inwoners te bereiken, Ontwerp
December 2022 maar de diversiteit onder de deelnemers neemt niet toe. participatie
Toch voelen zij zich tijdens het participatietraject vaak onvoldoende
Rekenkamer betrokken en weten zij achteraf vaak niet wat er met hun inbreng is Transparantie,
Utrecht - gebeurd. Zowel inwoners als raadsleden zien in de meeste gevallen Doorwerking
December 2022 nauwelijks terug hoe plannen door de inbreng zijn verbeterd. participatie
Rekenkamer Dit komt mede doordat het actieprogramma Samen stad maken: Ontwerp
Utrecht - participatie geen concrete doelen heeft en een duidelijke vertaling naar participatie,
December 2022 de gemeentelijke inzet bij participatietrajecten ontbreekt. Effectiviteit
Maak voorafgaand aan een participatietraject aan inwoners, raadsleden
en andere belanghebbenden duidelijk hoe het traject eruitziet, waar het
Rekenkamer inhoudelijk om gaat, welke beinvloedingsruimte deelnemers hebben en Transparantie,
Utrecht - op welke manier hun inbreng van invloed kan zijn op de uiteindelijke Ontwerp
December 2022 besluitvorming. participatie
Rekenkamer We merken dat participatie op verschillende niveaus en in verschillende Transparantie,
Utrecht - samenstellingen bij inwoners onduidelijkheid en wantrouwen Ontwerp
December 2022 veroorzaakt. participatie
Rekenkamer Analyseer per project welke doelgroepen betrokken moeten worden en Inclusiviteit,
Utrecht - hanteer een doelgroepgerichte aanpak om meer verschillende Utrechters | Ontwerp
December 2022 te bereiken. participatie
Rekenkamer Transparantie,
Utrecht - Hanteer een transparante werkwijze zodat deelnemers aan Uitvoering
December 2022 participatietrajecten zich gezien en gehoord voelen. participatie
Koppel tussentijds en achteraf duidelijk aan inwoners en raadsleden terug
Rekenkamer wat er met de inbreng van belanghebbenden is gedaan. Leg daarbij ook Transparantie,
Utrecht - beargumenteerd uit waarom de inbreng wel of niet tot wijzigingen in het | Doorwerking
December 2022 eindproduct heeft geleid participatie
Rekenkamer Breng de inspanningen en resultaten van participatietrajecten vanuit Evaluatie
Utrecht - verschillende perspectieven in beeld zodat hiervan geleerd kan worden bij | participatie,
December 2022 andere trajecten. Resultaat
Maak de doelen, rollen en taken in het actieprogramma Samen stad
Rekenkamer maken: participatie in samenspraak met de gemeenteraad concreter Efficiéntie,
Utrecht - zodat deze beter toepasbaar zijn bij de gemeentelijke inzet bij Ontwerp
December 2022 participatietrajecten. participatie
Verwachtingenmanagement en houvast Het onderzoek laat zien dat voor | Transparantie,
Rekenkamer Venlo |alle betrokkenen onduidelijk is wat wel en niet mogelijk is qua Ontwerp
- September 2022 | ondersteuning van burgerinitiatieven. participatie

Rekenkamer Venlo
- September 2022

Voor het gemeentebestuur is dan van belang of het burgerinitiatief
aanvullend is op het aanbod dat de gemeente al (bij anderen) heeft
ingekocht. Dat kan soms knelpunten opleveren omdat andere partijen het
burgerinitiatief als een vorm van concurrentie kunnen ervaren en zich
afvragen hoe aanvullend het ten opzichte van hun aanbod is.7 Het is
verstandig om hier op hoofdlijnen een visie op te formuleren.

Kaderstellende
rol
gemeenteraad,
Ontwerp
participatie

Rekenkamer Venlo
- September 2022

Gebleken is dat er in de gemeente geen transparante, gestandaardiseerde
eenduidige wijze is om voorstellen bij de ambtelijke organisatie of het
bestuur onder de aandacht te brengen. De gemeente heeft ook geen
proces vastgesteld om met ongevraagde initiatieven om te gaan

Transparantie,
Ontwerp
participatie

Rekenkamer Venlo
- September 2022

Voor de Venlose samenleving is van belang dat maatschappelijk nuttige
initiatieven op een stabiele en duurzame manier worden ingericht, en niet
te gauw en niet te vaak weer ter ziele gaan. Dat is zonde van de

Doorwerking
participatie,
Effectiviteit
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inspanningen van burgers en gemeente, en vaak een verlies van
maatschappelijk nuttige activiteiten in de stad.

Rekenkamer
Woerden - Maart
2021

Zorg ervoor dat er samenhang is tussen het democratische proces dat
inwoners doorlopen

in een participatietraject en het democratische proces in de raad:
‘democratie in de raad’ en ‘democratie in de straat’. Met samenhang in
deze context wordt bedoeld dat de twee processen elkaar versterken, in
plaats van elkaar belemmeren of volledig los van elkaar staan.

Doorwerking
participatie,
Kwaliteit

Rekenkamer
Woerden - Maart
2021

Stem per vraagstuk met het college af of participatie gewenst is. Doe dit
zo vroeg als mogelijk, dus voordat een raadsvoorstel voorligt voor
besluitvorming. Indien participatie gewenst is, geef dan het college de
opdracht het participatieplan onderdeel te maken van het raadsvoorstel
waarin het vraagstuk inhoudelijk wordt behandeld

Ontwerp
participatie,
Kaderstellende
rol
gemeenteraad

Rekenkamer
Woerden - Maart
2021

Ontwikkel een visie op overheidsparticipatie, in het licht van een
proactieve gemeente die inspeelt op initiatieven die in de samenleving
spelen.

Beleid
participatie,
Transparantie

Maak maatschappelijke opgaven die zich lenen voor burgerparticipatie
ook behapbaar voor de samenleving. Daarmee kan worden voorkomen
dat vraagstukken zich zo verbreden dat vooraf kaders stellen moeilijk
wordt. Begrens de opgave op zichzelf of splits deze in samenhangende
deelopgaven, die ook begrepen worden door inwoners. Het is dan ook
goed mogelijk om inwoners die deelnemen aan het participatietraject op

Rekenkamer een gelijke informatiepositie te brengen en op de hoogte te stellen van de | Transparantie,
Woerden - Maart | doorwerking van reeds vastgesteld beleid op het begrensde vraagstuk dat | Ontwerp
2021 voorligt. participatie
Rekenkamer Ontwikkel participatie verder door naar een volgend niveau, namelijk Effectiviteit,
Woerden - Maart | participatie in dienst van het realiseren van opgaven. Dit als roer voor een | Evaluatie
2021 nieuw te ontwikkelen participatienota. participatie
Transparantie,
Rekenkamer Ontwikkel goed overzicht van - en inzicht in - kansen voor samenwerking | Uitvoering
WVOLV - Mei 2018 | met burgerinitiatieven. participatie

Benut de betrokkenheid en energie van initiatiefnemers en koester de
belangrijke kenmerken van een burgerinitiatief. Die maken een
burgerinitiatief bijzonder en krachtig, te weten: een initiatief start vanuit
de lokale samenleving en is gericht op publieke doelen, de doelen van de
initiatiefnemers zijn daarbij het richtpunt en het realisatievermogen ligt in
de samenleving zelf. Speel vanuit dit kader ‘op maat’ met een passende

Passendheid,

Rekenkamer rol, werkwijze en bijdrage in op burgerinitiatieven, doe dit vanuit goed Uitvoering
WVOLV - Mei 2018 | overzicht en inzicht. participatie
Beleid

Rekenkamer Maak als raad en college afspraken over een goede aansluiting van de participatie,
WVOLYV - Mei 2018 |raad op de gemeentelijke inzet bij nieuwe initiatieven uit de samenleving. | Passendheid
Budget,
Rekenkamer Zorg dat een deel van de gemeentelijk middelen (capaciteit, materieel en | Uitvoering
WVOLV - Mei 2018 | geld) flexibel ingezet kan worden participatie
Organisatie
uitvoering,
Rekenkamer Uitvoering
WVOLV - Mei 2018 | Investeer in een ambtelijke organisatie die van buiten naar binnen werkt. | participatie
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Rekenkamer
WVOLV &
Zoetermeer - Juni

Het beperkt of geheel niet terugzien van hun inbreng in het eindresultaat,
te weten de RES. Zij hebben geen terugkoppeling ontvangen van de
gemeente over hoe hun inbreng is verwerkt in de RES. Het is voor hen dan
ook niet duidelijk in hoeverre hun inbreng een bijdrage heeft geleverd.
Het is dus niet duidelijk in hoeverre participatie heeft geleid tot

Transparantie,
Doorwerking

2022 realisatiekracht. participatie
Rekenkamer

WVOLV & Helderheid over verwachtingen: er zijn door de gemeenten geen heldere | Transparantie,
Zoetermeer - Juni | verwachtingen uitgesproken richting belanghebbenden met betrekking Ontwerp
2022 tot het doel van participatie participatie
Rekenkamer

WVOLV & Inclusiviteit,
Zoetermeer - Juni | De samenstelling van de deelnemers aan participatie: deelnemers vormen | Ontwerp
2022 geen brede afspiegeling van de lokale samenleving participatie
Rekenkamer

WVOLV & De werkvormen van participatie: belanghebbenden die hebben Kwaliteit,
Zoetermeer - Juni | deelgenomen missen constructief samenspel met de gemeenten. De Uitvoering
2022 werkvormen zijn volgens hen onvoldoende gericht op interactie. participatie
Rekenkamer

WVOLV & Passendheid,
Zoetermeer - Juni | Gemeenten hadden soms niet voldoende kennis in huis met betrekking Uitvoering
2022 tot de inhoud om belanghebbenden op het juiste niveau te betrekken participatie
Rekenkamer Kwaliteit,
Zoetermeer - April | Onder andere wordt geadviseerd om participatie al in een eerder stadium, | Uitvoering
2022 bij de planvorming van projecten en beleid, te organiseren participatie
Rekenkamer Gelijkheid,
Zoetermeer - April | Ook vinden de respondenten dat meer bekendheid gegeven moet worden | Uitvoering
2022 aan participatie. participatie

Rekenkamer
Zoetermeer - April
2022

Het grootste deel van de deelnemers heeft een voorkeur voor een
combinatie van fysieke bijeenkomsten en online participatie. Online om
snel een kwantitatief beeld te krijgen en fysiek om discussie mogelijk te
maken.

Passendheid,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer Zeist -

College: een gestructureerde aanpak bij burgerparticipatie helpt om

Passendheid,
Beleid

Mei 2021 maatwerk te bieden participatie
Transparantie,
Rekenkamer Zeist - Uitvoering
Mei 2021 Gemeente: wees duidelijk en transparant participatie
Passendheid,
Rekenkamer Zeist - | 3. Gemeenteraad: bepaal je eigen positie en varieer meer in vorm en van | Ontwerp
Mei 2021 gedachtewisseling met bewoners. participatie
Uitvoering
Rekenkamer Zeist - | 4. College: online bijeenkomsten vormen een goede aanvulling op vormen | participatie,
Mei 2021 van ontmoeting met bewoners. Inclusiviteit
Gelijkheid,
Rekenkamer Zeist - | 5. College: bied meer ruimte voorop en gedachtewisseling over Uitvoering
Mei 2021 maatschappelijke opgaven. participatie
Rekenkamer Uitvoering
Zoetermeer - participatie,

Januari 2023

Veel respondenten geven het advies om de communicatie te verbeteren

Transparantie
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Rekenkamer Informatie en uitnodigingen voor participatie zouden (ook) via de post Uitvoering
Zoetermeer - (huis-aan-huis) en op posters in de stad verspreid moeten worden, zodat | participatie,
Januari 2023 iedereen er weet van kan hebben Inclusiviteit
Rekenkamer Inclusiviteit,
Zoetermeer - Verder wordt bijvoorbeeld aangeraden om ook jongeren bij participatie te | Uitvoering
Januari 2023 betrekken participatie

Rekenkamer
Zoetermeer - Juli

Tegelijkertijd is in het onderzoek naar voren gekomen dat nog niet
iedereen in de gemeentelijke Organisatie, met name binnen het
ruimtelijke en financiéle domein, burgerparticipatie beschouwt als iets
vanzelfsprekends of als iets dat een directe bijdrage levert aan een

Doorwerking
participatie,

2013 effectief beleid of een effectieve aanpak Kwaliteit
Burgerparticipatie is meer dan het ‘even’ versturen van een

Rekenkamer bewonersbrief en het betekent meer dan ‘alleen’ het aanhoren van Kwaliteit,

Zoetermeer - Juli betrokkenen, maar hier lijkt nog geen eenduidig beeld over te bestaan Uitvoering

2013 binnen de gemeentelijke organisatie. participatie

Zo is uit het onderzoek gebleken dat in de fase voorafgaand aan een

Rekenkamer traject vaak nog te weinig aandacht bestaat voor het beredeneerd Passendheid,
Zoetermeer - Juli beantwoorden van de vraag welke betrokkenen een rol moeten kunnen Ontwerp
2013 spelen, op welke manier, in welke rol en binnen welke randvoorwaarden | participatie
Rekenkamer In de fase na afloop van een traject is nog te weinig aandacht voor het Evaluatie
Zoetermeer - Juli evalueren van de participatie(-activiteiten) en het gedocumenteerd participatie,
2013 vastleggen van de lessen. Kwaliteit

Tijdens een discussiebijeenkomst met afgevaardigden van enkele fracties

Controlerende
rol

Rekenkamer is naar voren gekomen dat de raadsleden nog actiever geinformeerd zou | gemeenteraad,
Zoetermeer - Juli willen worden om met name hun volksvertegenwoordigende en Uitvoering
2013 controlerende rol nog beter te kunnen vervullen. participatie
Rekenkamer Uitvoering
Zoetermeer - Onder andere wordt geadviseerd om participatie al in een eerder stadium, | participatie,
Maart 2021 bij de planvorming van projecten en beleid, te organiseren Kwaliteit
Kaderstellende
rol
Rekenkamer gemeenteraad,
Nieuwegein - Uitvoering
December 2015 Durf los te laten en bepaal daartoe wat je wilt vasthouden participatie
Rekenkamer Evaluatie
Nieuwegein - participatie,
December 2015 Experimenteer twee jaar met overheidsparticipatie Kwaliteit
Rekenkamer Uitvoering
Nieuwegein - participatie,
December 2015 Geef ambtenaren ruimte en mogelijkheden om initiatieven te faciliteren | Passendheid
Rekenkamer Transparantie,
Nieuwegein - Uitvoering
December 2015 Verwacht het onverwachte én durf duidelijk te zijn participatie
Rekenkamer Evaluatie
Nieuwegein - participatie,
December 2015 Leer van fouten en codificeer wat werkt Kwaliteit
Rekenkamer Beleid(sdoelen),

Bloemendaal - Mei
2015

Stel een nieuwe Verordening interactieve beleidsvorming en een nieuw
communicatieplan vast.

Beleid
participatie
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Rekenkamer
Bloemendaal - Mei
2015

de aanpak van een plan voor burgerparticipatie moet vanuit een
bewonersperspectief worden beschreven

Ontwerp
participatie,
Kwaliteit

als voor participatie wordt gekozen dan schept dat de verwachting bij
participanten dat zij daadwerkelijk ook invloed hebben op het project;
een punt van afweging vooraf is of de gemeente denkt dat waar te
kunnen gaan maken en zo ja, op welke wijze; de keuze of met

Rekenkamer ongelijksoortige gesprekspartners zal worden gewerkt kan daarop van Passendheid,
Bloemendaal - Mei |invloed zijn; datzelfde geldt voor het wel of niet werken met een Ontwerp

2015 onafhankelijk voorzitter; participatie
Rekenkamer speelveld en spelregels moeten vaststaan voordat burgers zich verbinden | Transparantie,
Bloemendaal - Mei |tot het proces van consultatie; daarbij moet klip en klaar vaststaan wie Uitvoering
2015 het budgetrecht heeft; participatie

Rekenkamer
Bloemendaal - Mei
2015

tijdens het proces van de realisatie van een project dient de gemeente
tijdig attent te zijn op het eventueel wijzigen van de impact van zo’'n
project, waardoor de vorm van burgerparticipatie gewijzigd zou moeten
worden;

Passendheid,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer
Bloemendaal - Mei
2015

meer aandacht besteden aan het tijdens het proces betrekken van
bestuurders van de gemeente Bloemendaal

Controlerende
rol
gemeenteraad,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer Asten
-Juni 2010

Stel als gemeenteraad een algemeen communicatiebeleid vast waarin de
ambtelijk opgestelde beleidsnota Burgerparticipatie wordt betrokken.
Houd daarbij voor ogen dat participatie een middel is en geen doel. De 10
spelregels die de Nationale ombudsman heeft geformuleerd (zie bijlage 2)
bieden zowel de gemeente als de burger goede handvatten voor
behoorlijke burgerparticipatie. Extra aandachtspunt is de
informatieverstrekking vanuit de gemeente aan participanten zodat zij
hun participatierol optimaal kunnen vervullen.

Beleid(sdoelen),
Beleid
participatie

Rekenkamer Asten
-Juni 2010

Maak weloverwogen en heldere keuzen vooraf. Een slecht imago heb je
zo, terwijl het lastig is om vertrouwen terug te winnen. Betrek bij het
maken van die keuzen vooraf het team Com- municatie. Het
afwegingsschema in de nota Burgerparticipatie biedt een bruikbaar
handvat om het gesprek te voeren met de interne communicatieadviseur
over de wenselijkheid, niveau (participatieladder) en voorwaarden voor
burgerparticipatie. Geef de burger aan de voorkant duidelijkheid
daaromtrent. En wees kritisch. Participatie kost veel tijd, capaciteit en
geld. Streef maatwerk na. Communiceer altijd, maar laat burgers met
mate participeren.

Transparantie,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer Asten
-Juni 2010

Vergeet de interne communicatie niet. Zorg ervoor dat collegeleden,
raadsleden en ambtenaren zich gedurende een interactief proces
betrokken blijven voelen. Laat de gemeenteraad vooraf ook duidelijk
uitspreken welke rol hij wenst te spelen. De communicatieboodschappen
moeten voor de hele organisatie helder en duidelijk zijn. Het is bijna
vanzelfsprekend dat tijdens een interactief proces de blik vooral op de
buitenwereld is gericht. Maar bedenk wel dat de interne doelgroepen
vaak aan de slag moeten met de uitkomsten van een interactief proces.

Transparantie,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer Asten
-Juni 2010

Gebruik de gemeentelijke website meer en beter als een
communicatiemiddel. En prikkel burgers door ook andere, minder
traditionele, communicatiemiddelen te hanteren. Een gemeentepagina en

Transparantie,
Inclusiviteit,
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een bewonersbrief werken niet voor alle projecten. Bovendien zijn Uitvoering

bijvoorbeeld jongeren vaak beter te bereiken via moderne participatie

communicatiemiddelen als Twitter en MSN.

Blijf weg van ambtelijk jargon. Communiceer helder en begrijpelijk, vooral | Gelijkheid,
Rekenkamer Asten | ook als het gaat om complexe boodschappen. De inhoudelijke boodschap | Uitvoering
-Juni 2010 wordt dan beter opgepakt door de doelgroepen. participatie

Rekenkamer Asten
-Juni 2010

In herhaling toont zich de meester. Niet altijd is alles in één keer duidelijk.
Dit kan ertoe leiden dat burgers met een andere intentie naar een
participatieavond komen, ondanks dat de gemeente het goed
communiceert. Door de boodschap te herhalen ontstaat een beter beeld
bij de burger. Dit voorkomt teleurstelling van beide kanten, maar komt
vooral het doel van de participatie ten goede

Transparantie,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer Asten

Voor wat hoort wat. Wanneer een burger de moeite neemt om een avond
te bezoeken en zijn visie kenbaar te maken, is terugkoppeling het minste
wat de gemeente kan doen. De burger heeft er recht op te weten wat er
met zijn inbreng wordt gedaan. Het is een teken van een klantgerichte
gemeente om hem of haar hier persoonlijk over te informeren. In het
geval van de Wet maatschappelijke ondersteuning had dat enkele
teleurstellingen kunnen voorkomen. Ook kan overwogen worden een

Transparantie,
Doorwerking

-Juni 2010 kleine materiéle vergoeding te geven aan participanten. participatie

Durf als gemeente aan te sluiten bij een initiatief of plan van burgers.

Ofwel: de derde generatie burgerparticipatie (inspraak is de eerste

generatie burgerparticipatie, interactieve beleids- vorming de tweede

generatie). De gemeente speelt dan een faciliterende rol. Bijvoorbeeld

door burgers door de bureaucratie heen te helpen, een zetje te geven,

financiéle ondersteuning te bieden of een initiatief in te passen in beleid. | Gelijkheid,
Rekenkamer Asten | Het boek ‘Help! een burgerinitiatief’ van het ministerie van Binnenlandse | Uitvoering
-Juni 2010 Zaken is in dit opzicht aan te bevelen. participatie
Rekenkamer Beleid
Overbetuwe - Mei participatie,

2019

Formuleer een visie op burger- en overheidsparticipatie

Transparantie

Rekenkamer
Overbetuwe - Mei

Beleid(sdoelen),
Beleid

2019 Herformuleer de Interactiewijzer participatie
Rekenkamer Kwaliteit,
Overbetuwe - Mei | Neem de aanbevelingen van ander rekenkameronderzoek en de Evaluatie
2019 Participatiewijzer van de Nationale ombudsman ter harte participatie
Rekenkamer Evaluatie

Overbetuwe - Mei
2019

Evalueer burgerparticipatie- en overheidsparticipatieprojecten

participatie,
Transparantie

Rekenkamer Bladel
- September 2024

Geef aandacht aan de verdere uitwerking van de Nota Participatiebeleid.
Stel op basis daarvan kaders en richtlijnen vast voor het ondersteunen van
initiatieven in de samenleving en maak deze eenvoudig toegankelijk.
Gebruik de nota mede om een participatieverordening voor te bereiden

Beleid
participatie,
Transparantie

Rekenkamer Bladel

Geef het ambtelijk apparaat een duidelijke werkwijze en kaders mee bij
het ondersteunen van burgerinitiatieven om de afhankelijkheid van de

Transparantie,
Beleid

- September 2024 | specifieke betrokken ambtenaar kleiner te maken. participatie
Zorg voor een duidelijke (formele) ingang voor burgers met ideeén bij de | Transparantie,

Rekenkamer Bladel | gemeente, dit om willekeur welke burgerinitiatieven wel en niet Uitvoering

- September 2024 | ondersteund worden te voorkomen. participatie
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Kaderstellende

rol
gemeenteraad,
Rekenkamer Bladel Ontwerp
- September 2024 | Ga over de kaders en richtlijnen vooraf ook het gesprek met de raad aan. | participatie
Besteed binnen de organisatie meer aandacht aan het vastleggen van Evaluatie

Rekenkamer Bladel
- September 2024

ervaringen met initiatieven en gebruik deze inzichten om het beleid te
evalueren en zo nodig te versterken

participatie,
Transparantie

Rekenkamer Bladel
- September 2024

Versterk de informatievoorziening door een jaarlijks overzicht aan de
gemeenteraad te verstrekken van de aangevraagde en ondersteunde
initiatieven en de gerealiseerde opbrengsten

Evaluatie
participatie,
Transparantie

Rekenkamer Bladel
- September 2024

Voer in de raad het gesprek over de uitwerking van de Nota
Participatiebeleid en de daaruit af te leiden kaders en richtlijnen voor
concrete initiatieven.

Beleid(sdoelen),
Beleid
participatie

Rekenkamer Bladel
- September 2024

Benut het jaarlijkse overzicht van aangevraagde en ondersteunde
initiatieven om tot een oordeel te komen of de bijdragen van de
gemeente voldoende aansluiten bij de wensen in de gemeenschap.

Evaluatie
participatie,
Passendheid

Rekenkamer
Harderwijk - Mei
2024

Heroverweeg de uitgangspunten van het beleid uit 2016, actualiseer deze

en stel het beleid opnieuw vast.

Beleid(sdoelen),
Beleid
participatie

Rekenkamer
Harderwijk - Mei

Zorg ervoor dat de hele organisatie wordt meegenomen in de
uitgangspunten en doelstellingen van het (geactualiseerde)

Transparantie,
Beleid

2024 participatiebeleid. participatie
Zorg dat er een duidelijk aanspreekpunt9 is binnen de organisatie voor
participatietrajecten. Dit aanspreekpunt beschikt over kennis en ervaring
met participatie, kan daarover adviseren en overziet de lopende trajecten. | Organisatie

Rekenkamer Vanuit dit aanspreekpunt worden ervaringen met participatietrajecten uitvoering,

Harderwijk - Mei structureel verzameld. Er wordt ook zorg voor gedragen dat deze worden | Uitvoering

2024 gebruikt voor leren en verbeteren. participatie

Rekenkamer Bespreek periodiek met de raad de algemene inzichten die uit Evaluatie

Harderwijk - Mei participatietrajecten kunnen worden afgeleid en verbindt daar zo nodig participatie,

2024 verbeterpunten aan. Kwaliteit

Rekenkamer Heroverweeg de uitgangspunten van het participatiebeleid, herformuleer | Beleid(sdoelen),

Harderwijk - Mei de ambities en leg waarborgen vast dat de uitvoering daarop consequent | Beleid

2024 wordt ingericht. participatie
Bewaak dat de raad niet alleen wordt geinformeerd over de gang van

Rekenkamer zaken met betrekking tot participatie bij concrete beleidsvoornemens, Evaluatie

Harderwijk - Mei maar let erop dat de raad ook in het algemeen op de hoogte wordt participatie,

2024

gesteld van de het functioneren en de opbrengsten van participatie.

Transparantie

Rekenkamer Eersel
- Oktober 2024

Continueer het beleid met betrekking tot burgerinitiatieven, zoals dat
vormgegeven en uitgewerkt is in het participatieprogramma Dorpen
Maken het Verschil

Beleid(sdoelen),
Beleid
participatie

Rekenkamer Eersel
- Oktober 2024

Besteed binnen de organisatie meer aandacht aan het vastleggen van
ervaringen met initiatieven en gebruik deze inzichten om het beleid te
evalueren en zo nodig te versterken

Evaluatie
participatie,
Transparantie

Rekenkamer Eersel
- Oktober 2024

Versterk de informatievoorziening door een jaarlijks overzicht aan de
gemeenteraad te verstrekken van de aangevraagde en ondersteunde
initiatieven en de gerealiseerde opbrengsten.

Evaluatie
participatie,
Transparantie
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Rekenkamer Eersel
- Oktober 2024

Voer in de raad het gesprek over de toepassing van de in het
participatieprogramma Dorpen Maken het Verschil opgenomen criteria
om tot ondersteuning van initiatieven over te gaan.

Beleid(sdoelen),
Beleid
participatie

Rekenkamer Eersel
- Oktober 2024

Benut het jaarlijkse overzicht van aangevraagde en ondersteunde
initiatieven om tot een oordeel te komen of het programma voldoende
aansluit bij de wensen in de gemeenschap

Evaluatie
participatie,
Passendheid

Rekenkamer De Bilt
- September 2022

Zet nog steviger in op communicatie en verwachtingsmanagement. Zorg
dat in participatietrajecten richting inwoners duidelijk wordt gemaakt
welke implicaties het gekozen participatieniveau voor hun rol, inspraak en
zeggenschap heeft. Wees duidelijk over de verwachting van de inwoner
en zijn of haar invloed op het eindresultaat. Zorg ook dat kaders voor
participatie (zoals het geldende beleid) vanuit de gemeente vooraf
worden gedeeld met inwoners.

Transparantie,
Uitvoering
participatie

Rekenkamer De Bilt

Wees transparant aan alle betrokken partijen bij een participatietraject
over wat er gebeurt met de uitkomsten van het traject. Maak achteraf
inzichtelijk hoe er met de participatie-opbrengsten is omgegaan in de

Doorwerking
participatie,

- September 2022 | planvorming, bijvoorbeeld via een participatieverslag. Transparantie
Investeer in het betrekken van diverse doelgroepen bij Uitvoering

Rekenkamer De Bilt | participatieprocessen en niet alleen de doelgroepen die vanzelfsprekend | participatie,

- September 2022 | meedenken. Inclusiviteit
Zorg voor een realistische tijdsplanning bij de inzet van participatie, zodat | Organisatie
inwoners op tijd benaderd kunnen worden en alle stappen uit de uitvoering,

Rekenkamer De Bilt | participatiewijzer uitgevoerd kunnen worden voor het doorlopen van een | Uitvoering

- September 2022 | zorgvuldig participatietraject. participatie

Evaluatie

Rekenkamer De Bilt | Zorg voor structurele evaluatie en leg leerpunten vast, zodat de participatie,

- September 2022 | organisatie daarvan kan leren en verbeteren. Transparantie
Geef bij de start van een participatietraject duidelijk aan wat de kaders Transparantie,

Rekenkamer De Bilt | zijn voor inwoners om mee te denken. Welke zaken staan vast en Uitvoering

- September 2022 | waarover mogen zij meedenken? participatie
met elkaar in gesprek over de niveaus ‘meewerken’ en ‘meebepalen’. Passendheid,

Rekenkamer De Bilt | Onder welke voorwaarden is het zinvol en geoorloofd om deze niveaus in | Ontwerp

- September 2022 | te zetten in projecten? participatie

Ga samen met het college het gesprek aan over de wenselijkheid en
praktische haalbaarheid van verdergaande participatievormen zoals

Kaderstellende
rol

‘meewerken’ en ‘meebepalen’, en pas daar eventueel het gemeenteraad,
Rekenkamer De Bilt | participatiebeleid op aan. Bespreek ook met elkaar wat deze niveaus Beleid
- September 2022 | betekenen voor de rol van de raad. participatie

Gebiedsmakelaars hebben kennis van hun toegewezen gebied en hebben

tevens ervaring met het beleid en de uitvoering van participatie. Daarmee

beschikken ze over unieke kennis. Het stemt daarom tot aanbeveling om | Gelijkheid,
Rekenkamer De Bilt | van deze kennis meer structureel gebruik te maken. Dat geldt voor de Uitvoering
- September 2022 | uitvoering en zeker ook in de voorbereiding van nieuw beleid. participatie
Rekenkamer Wees bij aanvang duidelijk over welke betekenis de inbreng van Transparantie,

Schiedam - April

participanten heeft en de (mate van) invloed die zij hebben in het

Doorwerking

2015 uiteindelijke besluitvormingsproces en participatie
Rekenkamer Als er gaandeweg sprake is van veranderingen in (de mate van) Transparantie,
Schiedam - April invloedmogelijkheden in het participatietraject, maak dat dan aan alle Uitvoering
2015 betrokkenen tijdig en voldoende duidelijk participatie
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Rekenkamer
Schiedam - April
2015

Draag zorg voor een structurele en systematische procedure voor de
evaluatie van inspraak- en participatieprocessen

Evaluatie
participatie,
Effectiviteit

Rekenkamer Ede -
Februari 2016

Raad, college en ambtenaren: Ga samen aan de slag om de klokken gelijk
te zetten wat betreft burgerparticipatie. Organiseer daarvoor een
creatieve denktank die bestaat uit afgevaardigden uit de burgerij, de raad
en de gemeentelijke organisatie

Kaderstellende
rol
gemeenteraad,
Evaluatie
participatie

Rekenkamer Ede -

Initieer op basis van de resultaten van de denktank een nieuwe nota over

Beleid(sdoelen),
Beleid

Februari 2016 burgerparticipatie participatie
Evaluatie
Rekenkamer Ede - | Zorg ervoor dat de participatietrajecten gestructureerd geévalueerd participatie,
Februari 2016 worden Kwaliteit
Zorg ervoor dat aan een participatietraject naast de vertegenwoordigers | Uitvoering
Rekenkamer Ede - |van belangenorganisaties ook voldoende andere inwoners van Ede participatie,
Februari 2016 deelnemen. Inclusiviteit

Rekenkamer
Vlaardingen - April
2015

Wees bij aanvang duidelijk over welke betekenis de inbreng van
participanten heeft en de (mate van) invloed die zij hebben in het
uiteindelijke besluitvormingsproces. Wees in dat verband ook helder en
consequent in het proces dat hiervoor wordt ingezet.

Transparantie,
Doorwerking
participatie

Veranker dat bestuur en directie structureel aandacht besteden aan het

realiseren van mogelijkheden voor inwoners, ondernemers en instellingen
om invloed uit te oefenen op de totstandkoming en uitvoering van beleid.
Naast het realiseren van concrete mogelijkheden daartoe moet ook actief

Rekenkamer worden geinvesteerd in een cultuur waarin bestuur en organisatie het Beleid(sdoelen),
Vlaardingen - April | vanzelfsprekend vinden om inwoners, bedrijven en instellingen te Evaluatie
2015 betrekken bij het beleid. participatie
Rekenkamer Kwaliteit,
Vlaardingen - April | Draag zorg voor een structurele en systematische procedure voor de Evaluatie
2015 evaluatie van inspraak- en participatieprocessen participatie

In alle kernen van de gemeente, inclusief Reusel, zijn er actieve burgers

die betrokken zijn bij de leefbaarheid in hun omgeving en daar een

bijdrage aan leveren. Om diverse, onder meer historisch gegroeide,

redenen zijn er in enkele kernen dorpsraden ontstaan, in andere niet. De

formele vormgeving van deze actieve betrokkenheid is echter van

ondergeschikt belang. Waar het om gaat is dat gemeente en actieve en

betrokken burgers gezamenlijk een bijdrage leveren aan de leefbaarheid.

De rekenkamercommissie vindt in dat verband vooral belangrijk om goede

en concrete afspraken te maken over afstemming, samenwerking en Organisatie
Rekenkamer communicatie met betrokken burgers. De consequentie van deze uitvoering,
Kempengemeenten | gedachtegang is dat het niet noodzakelijk is dat er in de kern Reusel een Uitvoering
-Juli 2014 formele dorpsraad wordt opgericht. participatie

Het samenwerkingsconvenant van 2009 verschaft een uitstekende basis

onder de afspraken die gemeente en actieve burgers (al dan niet verenigd

in dorpsraden) kunnen maken. De praktijk laat echter zien dat deze
Rekenkamer afspraken in de dagelijkse praktijk niet altijd consequent of volledig Resultaat,
Kempengemeenten | worden nagekomen. De rekenkamercommissie beveelt daarom aan om Beleid
-Juli 2014 meer aandacht te besteden aan het nakomen van deze afspraken participatie
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Het valt op dat er binnen de organisatie niemand de formele Organisatie
Rekenkamer verantwoordelijkheid heeft om te bewaken dat de gemaakte afspraken in | uitvoering,
Kempengemeenten | het samenwerkingsconvenant worden nagekomen. Het is goed om deze | Uitvoering
-Juli 2014 verantwoordelijkheid daadwerkelijk te benoemen en te beleggen. participatie

Eén van de redenen dat de afspraken in het samenwerkingsconvenant

niet altijd consequent en volledig worden nagekomen is dat onvoldoende

expliciet is gemaakt welke belangen en ambities de gemeentelijke

organisatie en de burgers met betrekking tot de leefbaarheid in hun kern

delen. Hierdoor ontbreekt soms een gemeenschappelijk draagvlak onder

de verschillende ambities. Het benoemen en concretiseren van de

gezamenlijke ambities zullen een bijdrage leveren aan het gevoel dat
Rekenkamer gemeente en burgers ‘samenwerken’ ten behoeve van de leefbaarheid in | Transparantie,
Kempengemeenten | de kernen en zal het vanzelfsprekender en makkelijker maken de Doorwerking
-Juli 2014 vastgelegde afspraken na te komen. participatie

Kaderstellende
rol

Rekenkamer Het nadrukkelijk aandacht besteden aan en benoemen van de gemeenteraad,
Kempengemeenten | gezamenlijke belangen en ambities levert ook een bijdrage aan het Beleid
-Juli 2014 concretiseren van de nieuw gestelde kaders in de kadernota van 2013. participatie

Binnen de raad leven verschillende opvattingen over het belang en de

invulling van de burgerparticipatie in de gemeente, en in het bijzonder

over de positionering van de dorpsraden. De rekenkamercommissie acht
Rekenkamer het van belang om nadrukkelijk aandacht te besteden aan de rol van de Beleid(sdoelen),
Kempengemeenten | raad in het participatiebeleid alsmede aan de relatie tussen dorpsraden Uitvoering
-Juli 2014 en de gemeenteraad. participatie

Binnen de gemeentelijke organisatie wordt momenteel nagedacht over en

aandacht besteed aan het bevorderen van overheidsparticipatie. Hiermee

wordt bedoeld dat ruimte wordt gegeven aan initiatieven van burgers en

dat de overheid daarin zo veel als mogelijk faciliteert en ondersteunt.

Deze ontwikkeling, en de consequenties daarvan, zijn nog nauwelijks in Kaderstellende

breed verband besproken; niet met de raad en ook niet met de rol
Rekenkamer dorpsraden. De rekenkamercommissie acht het van belang deze discussie | gemeenteraad,
Kempengemeenten | nu eerst in breder verband te voeren. De uiteindelijke keuze zal immers Beleid
-Juli 2014 van groot belang zijn voor de concretisering van voornemens en ambities. | participatie
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6 Bijlage C: Lijst gegroepeerde aanbevelingen

6.1 Organisatie uitvoering

Aanbeveling/conclusie

Stel iemand aan die als aanspreekpunt en verantwoordelijke voor participatie dient en
maak deze rol duidelijk

Expliciteer de rol van de raad, en ondersteun hen in deze (actieve) rol

Investeer in een organisatie die van buiten naar binnen werkt en weet dat dit betere
besluiten oplevert

Maak een realistische (tijds)planning waar ruimte voor de rol van de raad in is verwerkt
Formuleer een standaardaanpak

Maak gebruik van situationeel maatwerk

Maak ruimte voor en ondersteun overheidsparticipatie

Kies bij vergaande burgerparticipatie indien nodig voor externe procesbegeleiding

Formele vormgeving van participatie (zoals dorpsraden) is ondergeschikt aan het maken van

goede en concrete afspraken

Zet ervaring en opgedane kennis van reeds uitgevoerde projecten om in een eerste proces
flow diagram

6.2 Financién

Aanbeveling/conclusie

Leg een budget voor participatie vast, bijvoorbeeld in de begroting of een fonds

Laat initiatiefnemers ook buiten de lokale overheid financiéle en inhoudelijke steun zoeken

6.3 Monitoring

Aanbeveling/conclusie

Monitor participatieprocessen en de implementatie van participatiebeleid

Maak één iemand verantwoordelijk voor kwaliteitsbewaking van participatieprocessen

6.4 Wet- en regelgeving

Aanbeveling/conclusie

Stel participatiebeleid vast

Stel een leidraad voor burgerparticipatie vast en hou je hier aan

6.5 Beleid(sdoelen)

Aanbeveling/conclusie

Maak concreet overkoepelend en kaderstellend beleid dat toetsbaar is
Evalueer, en waar nodig, actualiseer het bestaande participatiebeleid

Stel vast welke ambities, doelstellingen en kernwaarden er zijn op het gebied van
participatie, en welke kwaliteitscriteria daarbij horen

Sluit de ambtelijke instructie aan op het beleid omtrent participatie

Stel vast dat er een participatieplan wordt gemaakt voorafgaand op een participatietraject

Frequentie

R RN W W

Frequentie
7
1

Frequentie
3
1

Frequentie
3
4

Frequentie
14
11
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Ga door met het opgestelde participatiebeleid en de implementatie hiervan

Geef in beleid expliciet aandacht aan de specifieke kaders en richtlijnen voor bestuurders,
raadsleden, ambtenaren en burgers

Pas het beleid aan om beter antwoord te geven op de wens uit de samenleving

Maak een ontwikkelagenda voor participatie

6.6 Resultaat

Aanbeveling/conclusie

Zorg ervoor dat de inzet van participatie structureel wordt geévalueerd

De doorwerking van de resultaten van participatie is minimaal

Besteed meer aandacht aan het nakomen van afspraken

Er wordt ervaren dat de participatie het beleid van de gemeente heeft beinvioed

Participatiedoelen (inclusiviteit, betrokkenheid, kwaliteit) worden niet behaald

6.7 Controlerende rol gemeenteraad

Aanbeveling/conclusie

Bepaal hoe de raad voor, tijdens en na participatieprocessen wordt geinformeerd en voer dit

uit

Geef de raad een rol in de evaluatie van participatieprocessen

Laat de raad participatieprocessen zo sturen dat ze aansluiten bij hun visie en ambities
Stuur en controleer alleen op hoofdlijnen

6.8 Kaderstellende rol gemeenteraad

Aanbeveling/conclusie

Bespreek, bepaal en leg de kaders van participatie vast

Bespreek, bepaal en leg de kaders van participatie vast, over de rol die de raad neemt
Bespreek en bepaal welke mate van controle de raad uit handen kan en wil geven
Bespreek, bepaal en leg de kaders van participatie vast, over de ambities en doelen
Maak de opgestelde kaders niet te beknellend

Zet participatie structureel op de agenda

Laat de raad een actieve rol op zich nemen

Stel een praktische handreiking met spelregels en een afwegingskader vast

6.9 Effectiviteit
Aanbeveling/conclusie
Evalueer participatieprocessen structureel en leer van de opgedane lessen

Er vindt onvoldoende terugkoppeling plaats over wat er gebeurt met de inbreng (terwijl
burgers dit wel verwachten)

Ondanks intensieve participatie zijn participanten niet tevreden
Zet een implementatietraject op

Verbeter je participatietraject beter voor

Concrete doelen en duidelijke inzet ontbreekt

burgerinitiatieven moeten duurzaam en stabiel worden ingericht

Frequentie
4

N B B =

Frequentie

= = W O

Frequentie
19
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Frequentie
9

== NN

1
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6.10 Efficiéntie

Aanbeveling/conclusie

Maak een algemene handleiding waarin kaders en werkwijze opgenomen zijn en stal aan de
werk aan de hand van dit kader een plan van aanpak uit

Weeg bewust de voor en nadelen van participatie af en maak deze afweging transparant

Maak gestructureerd gebruik van opgedane kennis van eigen kennis en kennis van andere
gemeentes

Participatie lijkt een worsteling
Er zijn onvoldoende afspraken gemaakt
Benut de bestaande instrumenten voor inspraak

Er zit te veel tijd tussen het indienen van een burgerinitiatief en het besluit van de raad
daarover

Leg vooraf een participatietraject de stappen, deelnemers en doelstellingen vast.

Maak doelen, rollen en taken die voortkomen uit actieprogramma's concreter

6.11 Transparantie
Aanbeveling/conclusie

Maak voor participanten duidelijk wat de kaders van het project zijn, waar mogen zij wel of
niet over beslissen, en doe zo aan verwachtingsmanagement

Bepaal welke rol de raad op zich neemt, en sluit hun informatievoorziening daar op aan

Maak voor participanten duidelijk hoe hun inbreng door gaat werken; hoeveel invloed zij
zullen hebben en welke middelen er tot beschikking zijn

Focus ook op interne transparantie, bijvoorbeeld over de rolverdeling, en leer zo van elkaar

Koppel aan de participanten ( en intern) terug hoe hun inbreng heeft doorgewerkt in de
besluitvorming

Formuleer een duidelijke algemene werkwijze en kaders

Leg de doelen, stakeholders en inhoud van participatie in gesprek met elkaar vast (in een
participatieplan) en deel deze

Blijf tijdens het proces communiceren, bijvoorbeeld a.d.h.v. behaalde resultaten en
terugkoppeling

Laat politieke processen het participatietraject niet ontwrichten

Zorg voor duidelijke verslaglegging van hoe een participatietraject is verlopen
Communiceer duidelijk welke afwegingen voorafgingen aan het participatieproces
Communiceer tijd, bondig en expliciet

Formuleer grondwaarden die door de hele organisatie de grondslag leggen van
participatieprojecten

Maak evaluatie (en het delen hiervan) een standaardonderdeel van participatie

Zorg voor een centraal punt in de organisatie waar burgers en medewerkers terecht kunnen
voor participatie

Stel een beleidsstuk op aan de hand van gesprekken tussen raad en college, met een
afwegingskader waarmee toekomstige burgerparticipatietrajecten ingericht kunnen worden

Communiceer aan de hand van meerdere verschillende platformen en technieken
Zorg ervoor dat burgers (kunnen) weten wat er mogelijk is op het gebied van participatie

Wees eerlijk en present

Frequentie

= = = N N
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Frequentie

15
15

14
14

13
10
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Maak een jaarlijks overzicht van participatieprojecten en leg deze voor aan de raad 2
Maak (en deel) een tijdlijn over o.a. de participatieonderdelen en beslissingsmomenten van

een project 2
Maak een communicatieplan bij de aanvang van een project 2
Communiceer vaak en herhaaldelijk 1
Maak duidelijk wie budgetrecht heeft 1
Blijf participanten informeren over een casus, nadat het participatietraject is afgerond 1
Participatie op verschillende niveaus en in verschillende samenstellingen veroorzaakt
onduidelijkheid en wantrouwen bij inwoners 1
Ontwikkel goed overzicht van - en inzicht in- kansen voor samenwerking met

burgerinitiatieven 1
Maak de thema's en rol van platforms expliciet 1
6.12 Passendheid

Aanbeveling/conclusie Frequentie
Denk bewust na over welke mate van participatie passend is en kies niet alleen voor

'meeweten’ 18

Maak een vaste structuur en laat deze aansluiten op de praktijk, maar maak deze niet te
beknellend 11

Probeer nieuwe dingen en leer van eerdere trajecten
Leg de kaders van een participatietraject vast, bijvoorbeeld in een participatieplan

Door het ontbreken van beleid is het niet duidelijk waarom er voor een bepaalde aanpak is
gekozen 4

Leg in beleid vast dat de vorm van participatie moet passen bij de wens van de stakeholders
en overheden 4

Richt het proces voor elke situatie op maat in

Overweeg te investeren in de ondersteuning van ambtenaren aan de hand van capaciteit
en/of kennis

Onderzoek hoe participatie tot stand is gekomen 3

Weeg een beluit tot burgerparticipatie tijdig en zorgvuldig af, ook rekening houdend met de
verwachtingen van deelnemers 3

Bij het opzetten en uitvoeren van participatietrajecten moet er aandacht worden besteed aan
wie welke rol op zich neemt

Het is onduidelijk welk doel met participatie bereikt moet worden

Gebruik burgerinitiatieven als een maatstaaf of gemeentelijke diensten aansluiten bij de
wensen van de burgers 2

Evalueer het bestaande beleid en de bestaande kaders van participatie of ze nog aansluiten
bij de huidige ambities

Neem een actieve en positieve rol t.a.v. participatie

Maak tijdens een proces de ruimte om, door veranderende behoeften, de vorm van
participatie te veranderen

Communiceer in gemeenschap gestuurde vormen
Onderzoek of en welke neveneffecten participatie met zich meedraagt

6.13 Kwaliteit
Aanbeveling/conclusie Frequentie
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Evalueer burgerparticipatie en wees alert op veel voorkomende valkuilen. 18

o}

Extra aandacht voor cultuuromslag om burgerparticipatie in de praktijk te laten slagen.
Investeer in opleidingen, kennis en kunde op het gebied van participatie. 6

Pas criteria voor participatie toe en besteed meer aandacht aan de fase van voorbereiden,
representativiteit en afronding van een burgerparticipatietraject. 5

Maak afspraken over de rollen van raad en college bij burgerparticipatie; wees je bewust
van je rol en houd je daaraan.

Laat een participatieplan opstellen.

Maak in participatietrajecten gebruik van goed toegeruste gespreksleiders.
Organiseer participatie al in een vroeger stadium.

Gebrek aan eigenaarschap rondom het participatiebeleid.

Geringe doorwerking van reacties van burgers op plannen.

H =~ NN W P

Burgers worden niet betrokken bij het ontwerp van het participatieproces.

Organiseer momenten in de wijk om de agenda van de wijk op te maken en geef
wijkmakelaars daar een uitdrukkelijke rol in. 1

Verken in het begin van het participatieproces explicieter wat de beleving/verwachtingen zijn
vergelijking met de eigen gemeentelijke agenda.

Maak de nieuwe functie van gebiedsregisseur tot boegbeeld van burgerparticipatiebeleid.
Maak integrale teams met ambtenaren en initiatiefnemers voor burgerinitiatieven mogelijk.
Bewaak de actualiteit en bruikbaarheid van de uitgangspunten van het participatiebeleid.
Blijf werken aan de samenwerking met de gemeente en kijk hoe je er samen uit kunt komen.
Investeer in het imago van de gemeente omtrent participatie.

Werk samen aan een dynamische en interactieve ontwikkelagenda.

Besteed aandacht aan de doelstelling van de participatie.

[ e

Versterk het inzicht van de raad in de mogelijkheden en wensen t.a.v. participatie.

Het verbeteren van de organisatie zal het vertrouwen van de burgers in de overheid doen
toenemen. 1

Zorg in geval van een digitale bijeenkomst voor een duidelijk script, goede moderator
waarbij bijgehouden wordt wie op welke wijze spreekt. 1

Ga door met de ambtelijke ondersteuning voor de wijk- en dorpsplatforms. 1

Ga door met interactieve beleidsvorming, maar weeg de inzet en het ontwerp nauwkeuriger
af. 1

Schenk meer aandacht aan continue participatie in het participatiebeleid. 1

Structureer bestuurlijk en ambtelijk overleg met andere overheden. 1

6.14 Inclusiviteit & Gelijkheid
Aanbeveling/conclusie Frequentie

Betrek diverse doelgroepen bij participatieprocessen en niet alleen de doelgroepen die
vanzelfsprekend meedenken. 11

Investeer in een cultuur waarin het bevorderen van inbreng vanuit de gemeenschap
vanzelfsprekend is en durf als gemeente aan te sluiten bij initiatieven van burgers. 10

Verspreid informatie en uitnodigingen voor participatie via gerichte huis-aan-huis post,
posters in de stad en sociale media.

Zorg voor een goede mix van fysieke en digitale participatiemiddelen.
Betrek jongeren bij participatie.
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Communiceer niet alleen met een klankbordgroep maar met alle belanghebbende burgers. 1
Zorg ervoor dat omwonenden evenveel inspraak hebben als institutionele insprekers. 1
Maak gebruik van de unieke kennis en ervaring van gebiedsmakelaars. 1
Beperk de rol van de gemeenteraad in het participatieproces. 1
Zorg ervoor dat de vaardigheden en capaciteiten van medewerkers van de gemeente zorgen
voor een goed samenspel met inwoners en maatschappelijke organisaties. 1
Blijf weg van ambtelijk jargon en communiceer helder en begrijpelijk. 1
Houd rekening met het kennisniveau van participanten over gemeentelijke
besluitvormingsprocessen en wet- en regelgeving. 1
Maak meer gebruik van coproductie/meebeslissen. 1
Laat beoogde deelnemers meedenken over het inrichten van het participatieproces. 1
Werk bij de organisatie van bijeenkomsten voor burgerparticipatie met professionele externe
voorzitters. 1
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