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Praktijk & Onderzoeksnetwerk  Participatie  

Aanvraagformulier Onderzoekvouchers 2024 

 
Dit formulier dient digitaal gestuurd te worden naar kennisknooppuntparticipatie@minienw.nl 
Dit formulier dient uiterlijk 9 juni 2024 om 23:59 uur verzonden te worden. 

 
Projectnaam 
 

 
De gedragssysteemkaart voor effectieve participatie 

 
 
 

mailto:kennisknooppuntparticipatie@minienw.nl
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Deel 1  – Hoofdaanvrager 
 

Naam organisatie  
 
 

Behavioural Insights Group Rotterdam (BIG’R)  

Naam contactpersoon Evita Goossens 

Functie 
 

Medior onderzoeker 

Adres  Burgemeester Oudlaan 50 
3062 PA Rotterdam 

Email  goossens@erbs.eur.nl 

Telefoonnummer 0643947598 

Bovenstaande gegevens zullen voor alle correspondentie worden gebruikt. Indien een ander 
organisatie als correspondentieadres wordt gebruikt dan alle bovenstaande onderdelen voor de 
correspondentie, hieronder vermelden  
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Deel 2 - Betrokken partijen 
 

Projecttitel 
 
 

De gedragssysteemkaart voor effectieve participatie 

Onderzoeksorganisatie 
 
Organisatie 
 

GovernEUR 

Naam contactpersoon 
 

Jitske van Popering - Verkerk 

Functie 
 

Senioronderzoeker  

Praktijkorganisatie 

Organisatie 
 

Gemeente Rotterdam 

Naam contactpersoon 
 

Frank Doolaard 

Functie 
 

Onderzoeker Circulaire Economie 

Andere organisaties betrokken bij de aanvraag 
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Deel 3 - Omschrijving onderzoek 
 

Omschrijf het onderzoek. De hieronder gekozen aantal regels per onderdeel (A-G) in deel 3 
mag daarvoor naar wens worden aangepast. De maximale omvang van de beschrijving van 
het onderzoek is echter vier A4 pagina’s met een minimale lettergrootte van 10pt. 
A. Doelstelling en vraagstelling 
 
Het succes van participatietrajecten wordt al lange tijd en vanuit verschillende perspectieven bestudeerd. Zo 
is onderzoek gedaan naar participatie als procesontwerp, naar participatie en conflict, naar participatie als 
onderdeel van het democratisch systeem, en naar participatie als sociale beweging. Een perspectief waar nog 
relatief weinig over bekend is, is participatie vanuit een gedragsperspectief. Dit is echter een relevant 
perspectief. Van participatieprofessionals wordt namelijk verwacht dat zij bepaalde handelingen, oftewel 
gedragingen, verrichten om het participatieproces te stimuleren. Net zo goed als dat de deelname en de 
handelingen van participanten aan een participatieproces van groot belang zijn. Vanuit 
gedragswetenschappelijk onderzoek is bekend dat informatie krijgen en goede intenties vaak niet genoeg zijn 
om gedrag te veranderen. Om de professionals te helpen bij het veranderen van hun eigen gedrag en dat van 
de participanten, is het van belang om naast bewuste processen ook rekening te houden met onbewuste 
processen; er zijn veel wetenschappelijk onderbouwde technieken om beide soorten processen te 
beïnvloeden zodat het gedrag verandert. Vandaar het belang van een gedragsperspectief op participatie. 
 
Er zijn in een participatieproces tal van factoren die invloed hebben op het gedrag van de individuen 
(participanten en professionals).  De participatieprofessionals zouden baat hebben bij het verkrijgen van een 
overzicht van al deze factoren, zodat zij kunnen bepalen waar de knelpunten zitten en waarop gehandeld kan 
worden. Wij stellen voor om hiervoor de gedrags-systeemkaart te gebruiken. Dit is een visueel overzicht (zie 
figuur 1) van alle betrokken personen en instanties, gedragingen en invloeden dat aanknopingspunt geeft voor 
concrete strategieën om gewenst gedrag te stimuleren en ongewenst gedrag te remmen. Deze methode 
wordt internationaal steeds vaker ingezet door beleidsmakers om complexe problemen op te lossen  
(bijvoorbeeld circulaire consumptie stimuleren in Australië) en is een veelbelovende tool voor 
participatieprofessionals. Het is echter nog niet toegepast op participatieprocessen. 
 
Doelstelling: 
Dit onderzoeksproject heeft als 
doel om de methode 
gedragssysteemkaarten door 
te ontwikkelen voor de 
Nederlandse community van 
participatieprofessionals. 
Hiervoor wordt de methode 
vertaald naar het domein van 
participatie en wordt deze 
getest in een case in gemeente 
Rotterdam. 
  
Onderzoeksvragen: 
• Hoe kan de participatieprofessional zelf een gedrags-systeemkaart opstellen om concrete strategieën te 

identificeren voor effectieve participatie? 
• Wordt het opstellen van de gedrags-systeemkaart ervaren als nuttig ter stimulering van effectieve 

participatie? 

B. Urgentie/Belang 

Figuur 1: gedeelte gedragssysteemkaart. Bron: Kumu.io (ctrl+klik op 
afbeelding voor de volledige online kaart) 

https://www.behaviourworksaustralia.org/major-project/responsible-consumption-behavioural-roadmap-to-circular-consumption
https://kumu.io/krueg438/cc-conflict-detailed-map#climate-change-conflict-detailed-flow-map
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Het gedrag in participatieprocessen is veelomvattend en complex.  De participatieprofessional heeft tools 
nodig die concrete aanknopingspunten geven zonder nuances te verliezen of te over-simplificeren. De 
gedragssysteemkaart heeft een aantal eigenschappen die voordelig kunnen zijn in beleidsprocessen (Nguyen, 
Kumar, Jiang & Zimmermann, 2023), namelijk: 

- Ingewikkelde problemen worden begrijpelijker doordat deze visueel weergegeven worden 
- Verschillende perspectieven worden samengebracht in een holistisch geheel 
- Stakeholder betrokkenheid wordt gefaciliteerd omdat de kaart in samenwerking wordt opgesteld 
- Leren en besluitvorming kan ondersteund worden met de kaart 
- Gedeeld begrip en consensus worden gestimuleerd door het opstellen van de kaart 
- Ook bij ontbrekende data kan de kaart opgesteld worden op basis van ervaringen van de 

verschillende stakeholders. 
Deze methode kan de participatieprofessional dus een tool bieden om knelpunten in het participatieproces 
concreet te maken zonder nuances te verliezen en met integratie van verschillende perspectieven. De kaart 
geeft een gedeelde taal voor participanten waarin het perspectief van de ander te zien is in het geheel. 

C. Plan van Aanpak 
Stap 1. Literatuuronderzoek 
Het onderzoek start met een literatuuronderzoek om de in participatie betrokken personen, instanties, 
gedragingen en invloeden te achterhalen. Hieruit komen factoren die gebruikt worden als bouwstenen voor 
de systeemkaart. We creëren een stappenplan voor het opstellen van een systeemkaart en bijbehorende 
strategieën.  
 
Stap 2. Testcase 
We doorlopen het stappenplan voor de systeemkaart met professionals van team Rotterdam Circulair, 
specifiek voor het project ‘BROODerhood’. BROODerhood is een innovatieve kunstgemeenschap in Rotterdam 
Delfshaven, die zich concentreert rond de kunst van het broodbakken. De kernconcepten van BROODerhood 
zijn gemeenschapsopbouw, duurzaamheid en het vieren van culturele tradities. In dit initiatief gaan 
leefwereld en systeemwereld hand in hand. Betrokkenen leren van elkaar en ieder heeft zijn eigen expertise. 
Zo wordt BROODerhood ook een instrument in het veranderen van het systeem en niet alleen in de wijk, en 
tegelijk kan het initiatief professionaliseren en daarmee meer op eigen benen staan. Team Rotterdam Circulair 
wil voor het project ' BROODerhood' het krachtenveld rond participatie beter in beeld krijgen, en leren hoe 
participatie kan bijdragen aan gedragsverandering (o.a. minder voedselverspilling). Dit gaat niet alleen om de 
‘zichtbare gedragsverandering’ in de wijk, maar ook bij bijvoorbeeld mensen die meedoen met een 
BROODerhood-experience (partijen buiten de wijk, mensen vanuit hun rol in de ‘systeemwereld’, etc.). 
 
We doorlopen met hen de volgende stappen: 
* Afstemming onderwerp kaart. Van tevoren wordt afgestemd met de casushouders wat de reikwijdte van 
het systeem op de kaart. Een specifieker onderwerp geeft meestal een simpelere kaart. 
* Stakeholderanalyse. Vooraf aan de workshops wordt een stakeholderanalyse gedaan zodat de relevante 
stakeholders uitgenodigd worden voor de workshops. 
* Workshops met stakeholders. Twee participatieve workshops vinden plaats met stakeholders om de 
systeemkaart te creëren. Deelnemers krijgen eerst uitleg over systeemdenken en de elementen van een 
systeemkaart. Zij gaan daarna gezamenlijk aan de slag met het opstellen van de kaart door de vooraf 
verzamelde factoren te verbinden. In de tweede sessie worden met behulp van de kaart en een korte 
instructie op gebied van gedragsverandering, strategieën bedacht om gewenste gedragingen (bijvoorbeeld 
resultaten terugkoppelen) te stimuleren.  
* Afronding. Na de workshops maken we de gedragssysteemkaart samen met de betrokken 
participatieprofessionals overzichtelijk, bijvoorbeeld door duplicaten te verwijderen en zo min mogelijk lijnen 
te laten kruisen. 
* Oplevering eindproducten. De professional heeft aan het einde van dit traject een (online) systeemkaart die 
een overzicht geeft over de betrokken personen, instanties, gedragingen en invloeden in het 
participatieproces. En een overzicht van concrete strategieën om participatie te bevorderen. 
 
Na het proces wordt geëvalueerd hoe de participanten het proces hebben ervaren, wat er verbeterd zou 
kunnen worden, of de kaart naar hun mening zal bijdragen aan effectieve toekomstige participatie en wat de 
participatieprofessional nodig heeft om dit zelf te kunnen doen.  
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Stap 3. Handleiding, Webinar en storytelling 
Aan het eind van het onderzoek worden de volgende producten opgeleverd: 

- Evaluatie of het opstellen van een gedragssysteemkaart als nuttig bevonden wordt voor volgende 
participatietrajecten 

- Een handleiding en Webinar voor participatieprofessionals om zelf aan de slag te gaan met het 
opstellen van een gedragssysteemkaart 

- Storytelling via sociale media zodat geïnteresseerden de stappen in het onderzoek kunnen volgen. 

D. Ervaring en Expertise 
Het onderzoeksteam bestaat uit een combinatie van experts op gebied van gedrag, gedragssysteemkaarten, 
participatie en de relatie van ambtenaren met stakeholders. 
Evita Goossens, MSc., gedragswetenschapper en neuropsycholoog bij BIG’R/Erasmus Universiteit Rotterdam. 
Evita heeft recent twee relevante projecten afgerond bij de gemeente Rotterdam over de menselijke maat en 
doenvermogen. In deze projecten stond het empoweren van ambtenaren centraal om hen meer in contact te 
brengen met (de leefwereld van) burgers. Een eindproduct hiervan waren onder andere teamdialogen. 
Micaela Santilli, MSc., gedragswetenschapper en expert op het gebied van gedragssysteemkaarten. Micaela 
heeft ervaring met het ontwikkelen van gedragsveranderingsstrategieën met diverse gemeenschappen in 
Latijns-Amerika en Afrika, en het gebruik van gedragssysteemkaarten voor duurzaamheidsonderzoek. Een van 
haar projecten betrof het maken van een systeemkaart om het begrip van de acceptatie van renovaties onder 
bewoners van sociale huurwoningen in Londen te vergroten, waarbij workshops, interviews en kwalitatieve 
analyse werden gebruikt. 
Dr. Jitske van Popering, bestuurskundige bij GovernEUR/Erasmus Universiteit Rotterdam. In haar onderzoek 
kijkt zij in het bijzonder naar governance en samenwerking tussen overheid en samenleving. Zij heeft tal van 
participatieprocessen begeleid en geëvalueerd, waaronder participatie over de Regionale Energiestrategie 
Amsterdam en participatie over waterprojecten in Gelderland. In haar onderzoeken maakt zij veel gebruik van 
interactieve methoden om tot gedeeld inzicht en leren te komen. 
Dr. Inge Merkelbach, assistant professor gedragsverandering en maatschappelijke transities. In haar 
onderzoek werkt zij veel samen met maatschappelijke stakeholders. Een voorbeeld hiervan is een project over 
de gezonde leefomgeving binnen de diverse stad. Door samen met burgers te werken vanuit hun eigen 
behoefte, wordt onderzocht wat nodig is in de fysieke leefomgeving om ervoor te zorgen dat iedereen in de 
stad dezelfde kans heeft op een gezond en vitaal leven.  

E. Haalbaarheid 
* Doelstellingen. De doelen in dit project zijn goed haalbaar binnen de gestelde tijdruimte en het budget. Er 
dient 1 traject doorlopen te worden (van 2 workshops met max. 15 deelnemers en een korte evaluatie) en een 
rapport, handleiding en Webinar opgeleverd.  
* Tijdschema. Zodra het besluit bekend is vanuit het kennisknooppunt participatie plannen wij zo snel 
mogelijk de workshops in met de casushouders. Onze globale planning is als volgt: Juli/augustus voor het 
voorbereidingen van de workshops, september/oktober voor het uitvoeren van de workshops en 
oktober/november voor het uitvoeren van analyses en rapportage. Begin 2025 kunnen de eindproducten 
opgeleverd worden. 
* Expertise. In het team zijn de verschillende benodigde expertises beschikbaar, met experts op gebied van 
gedrag, van systeemkaarten, en van participatie en samenwerking.  
* Benodigde middelen. Er zijn weinig middelen nodig om dit project succesvol af te ronden. Voor het 
opstellen van de gedragssysteemkaarten is online gratis software beschikbaar vanuit de universiteit van 
Surrey die aan de AVG voldoet en goed beveiligd is. Daarnaast is een ruimte nodig voor de workshops, die is 
toegezegd door de casushouders. 
* Risicobeheer. Een uitdaging in dit project zou het betrekken van stakeholders bij de workshops kunnen zijn. 
Wij plannen de workshops daarom vroegtijdig in om genoeg tijd te hebben voor werving. Echter zouden 
moeilijkheden hierin een afspiegeling kunnen geven van de uitdagingen in het werk van de 
participatieprofessional. Wanneer blijkt dat er weinig stakeholders beschikbaar zijn is het nuttig om te 
evalueren of de gedragssysteemkaart alsnog opgesteld kan worden en nuttig wordt bevonden. 

F. Impact - Kennisoverdracht  

https://www.bigrotterdam.nl/assets/files/evaluatie-teamdialogen-2023-big-r-1.pdf
https://www.bigrotterdam.nl/assets/files/rapport-doenvermogen-bigr.pdf
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De handleiding die in dit project wordt opgesteld, speelt een cruciale rol in het creëren van een positieve 
maatschappelijke impact. Deze handleiding maakt het mogelijk voor participatieprofessionals in Nederland om 
de methode zelf in te zetten, aangezien de gedragssysteemkaart eenvoudig toepasbaar is op een breed scala aan 
onderwerpen met weinig middelen. De handleiding wordt gebaseerd op praktijkinzichten uit de case en is 
ontworpen om gebruiksvriendelijk te zijn, met veel illustraties, bondig en toegankelijk taalgebruik, en 
praktijkvoorbeelden. 

De onderzoekers van BIG’R en GovernEUR beschikken over een breed netwerk van professionals in verschillende 
lagen van de overheid, zoals gemeenten en ministeries. Binnen deze netwerken zullen wij de handleiding en 
uitnodiging voor de Webinar verspreiden. Daarnaast hebben wij een aantal (semi)openbare platforms waarop de 
handleiding en Webinar verspreid kunnen worden, zoals de websites van BIG’R en GovernEUR, De handleiding 
kan verder verspreid worden op de website van het kennisknooppunt participatie, overheidsgedragsplatform 
BINNL, netwerk lokale democratie en de participatiegids. Op een soortgelijke manier werd eerder een 
handleiding over gedragsverandering openbaar gepubliceerd en door meer dan 800 personen bekeken. 

De Webinar van ongeveer een uur zal dienen als ondersteuning van de handleiding. Wij nodigen ons netwerk uit 
voor de online sessie, waarin we de methode toelichten, en veel ruimte bieden voor vragen en opmerkingen.  

Ook gedurende het project zullen inzichten worden gedeeld via onze sociale mediakanalen. Hierbij gebruiken wij 
elementen van storytelling om onze successen en hindernissen te delen. Storytelling kan wetenschappelijke 
communicatie verbeteren door o.a. een breder publiek aan te spreken, begrip te verbeteren en de boodschap 
makkelijker te onthouden te maken. Hiermee bereiden wij belanghebbenden voor op de komst van de Webinar 
en handleiding en vergroten wij de impact hiervan 

Onze praktijkpartner heeft aangegeven erg enthousiast te zijn over de mogelijkheid om een 
gedragssysteemkaart op te stellen en hier een grote meerwaarde in te zien voor hun participatieprocessen. Wij 
zijn de afgelopen periode intensief met hen in gesprek over de vormgeving van het proces en zullen hen bij elke 
stap betrekken en om feedback vragen.  

G. Pluspunten – Eigen financiële bijdrage en inzet jonge professionals 
In totaal wordt een eigen financiële bijdrage voorgesteld van € 8.619,40. Hiervan wordt € 4.664,55 in kind 
bijgedragen door BIG’R, € 1.554,85 in kind bijgedragen door GovernEUR en €2.400,- in kind bijgedragen door 
de gemeente Rotterdam.  
 
Daarnaast bestaat het team grotendeels uit veelbelovende jonge professionals onder de 35 jaar, namelijk 
onderzoekers Evita Goossens, Micaela Santilli en Inge Merkelbach en Frank Doolaard van de gemeente 
Rotterdam. Micaela Santilli is daarnaast recent geëmigreerd naar Nederland. Dit project biedt haar de kans 
om haar professionele ervaring met gedragskaarten uit het buitenland toe te passen in Nederland, in een 
onderzoeksteam waarin ook veel kennis is van de Nederlandse participatiecontext. 

 

https://www.bigrotterdam.nl/gedragsdoeboek/
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Deel 4 - Begroting 
 

Geef de geschatte kosten weer (inclusief btw) van de activiteiten die worden uitgevoerd. 
Specificeer in enkele regels welke kosten worden gemaakt en wat het benodigde budget 
hiervoor is.  

De hoofdaanvrager zal de kostenvergoeding ontvangen en is zelf verantwoordelijk voor 
een verdere verdeling van de kosten naar de andere deelnemende partijen en de 
verantwoording daarvan. 

Eventuele cofinanciering dient in een aparte tabel hierna te worden vermeld en dus niet in 
deze tabel.  

Beschrijving Kosten 

Literatuuronderzoek & opzet proces € 0 

Workshops (voorbereiding en uitvoer, afronden kaart) € 8000 

Opstellen eindproducten (analyse, rapport, handleiding, Webinar) € 7000 

 €  

 € 

 € 

 € 

Totaal aangevraagd bedrag (maximaal € 15.000) € 15.000 
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Deel 5 - Cofinanciering  
 

Cofinanciering is niet verplicht. Bij de omschrijving dient vermeld te worden of het ‘in kind’ 
of ‘cash’ financiering betreft.  

Organisatie Omschrijving cofinanciering  Bedrag  

BIG’R In kind, vooral te besteden aan 
literatuuronderzoek, opzet van het proces en 
disseminatie 

€ 4.664,55 
 

GovernEUR In kind, vooral te besteden aan 
literatuuronderzoek, opzet van het proces en 
disseminatie 

€ 1.554,85 

Gemeente 
Rotterdam 

In kind, werving stakeholders, deelname 
workshops, afronden kaart 

€2.400,- 
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Deel 6: ondertekening voor akkoord  
 

Ondertekening dient te gebeuren door hoofdaanvrager én namens tenminste één  
onderzoeksinstelling en één praktijkinstelling. Er mag digitaal ondertekend worden.  

Organisatie Naam  Handtekening voor akkoord  

Gemeente 
Rotterdam 

Frank Doolaard 

 
ERBS (BIG’R en 
GovernEUR vallen 
hieronder) 

Laurien Poleij 

 

 
BIG’R/Erasmus 
Universiteit 
Rotterdam 

Evita Goossens 
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