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Praktijk & Onderzoeksnetwerk Participatie
Aanvraagformulier Onderzoekvouchers 2024

Dit formulier dient digitaal gestuurd te worden naar kennisknooppuntparticipatie@minienw.nl
Dit formulier dient uiterlijk 9 juni 2024 om 23:59 uur verzonden te worden.

Projectnaam

Meertaligheid in burgerberaden: onderbouwde keuzes voor inclusieve participatie
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Praktijk & Onderzoeksnetwerk Participatie
Aanvraagformulier Onderzoekvouchers 2024

Deel 1 — Hoofdaanvrager

Naam organisatie

De Haagse Hogeschool

Naam contactpersoon

Juliet van Viersen

Functie Onderzoeker
Adres Johanna Westerdijkplein 75 2521 EN Den Haag
Email j.vanviersen@hhs.nl

Telefoonnummer

06-34236636

Bovenstaande gegevens zullen voor alle correspondentie worden gebruikt. Indien een ander
organisatie als correspondentieadres wordt gebruikt dan alle bovenstaande onderdelen voor de
correspondentie, hieronder vermelden
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Deel 2 - Betrokken partijen

Projecttitel

Meertaligheid in burgerberaden: onderbouwde keuzes
voor inclusieve participatie

Onderzoeksorganisatie

Organisatie

De Haagse Hogeschool

Naam contactpersoon

Dr. Christine Bleijenberg

Functie

Associate Lector Urban Governance

Praktijkorganisatie

Organisatie

Gemeente Den Haag

Naam contactpersoon

Arjan Brak

Functie

Teamleider Haags Samenspel (burgerparticipatie binnen
gemeente) en hoofd verkiezingen gemeente Den Haag

Andere organisaties betrokken bij de aanvraag

Organisatie [naam, contactpersoon, functie, email, telefoonnummer]
Organisatie [naam, contactpersoon, functie, email, telefoonnummer]
Organisatie [naam, contactpersoon, functie, email, telefoonnummer]
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Deel 3 - Omschrijving onderzoek

Omschrijf het onderzoek. De hieronder gekozen aantal regels per onderdeel (A-G) in deel 3 mag
daarvoor naar wens worden aangepast. De maximale omvang van de beschrijving van het
onderzoek is echter vier A4 pagina’s met een minimale lettergrootte van 10pt.

A. Doelstelling en vraagstelling

Het voorgestelde onderzoek heeft als doel inzicht te krijgen in hoe inclusie kan worden verbeterd met oog op talige
diversiteit in burgerberaden, zodat wordt bijgedragen aan het leren voor toekomstige burgerberaden. We zullen dit
vraagstuk benaderen via het concept inclusieve meertaligheid en door middel van kwalitatief onderzoek.

Bij een burgerberaad of -forum adviseert een groep ingelote bewoners de politiek over een complex
maatschappelijk vraagstuk, op basis van een goedgeinformeerde en gelijkwaardige dialoog (deliberatie). Centrale
en decentrale overheden, in binnen- en buitenland, zien het burgerberaad als een veelbelovend instrument, en
experimenteren ermee of zijn van plan dit de komende jaren te gaan doen. Dit jaar vinden er in Nederland bijna 30
burgerberaden plaats en minimaal 60 gemeenten hebben plannen om een burgerberaad te organiseren (Bureau
Burgerberaad, 2024). Tevens wordt voor het eerst dit jaar een nationaal burgerberaad georganiseerd
(Rijksoverheid, 2024). De vraagstukken zijn divers, maar veelal gericht op de fysieke leefomgeving zoals klimaat en
duurzaamheid, afval of parkeerbeleid.

Representatie en inclusie zijn kenmerkende aspecten van burgerberaden en sleutelbegrippen als het gaat om
legitimiteit van de uitkomsten van het burgerberaad (Brenninkmeijer, 2021; OECD, 2020). Initiatiefnemers vinden
het van groot belang dat de deelnemersgroep aan een burgerberaad een zo goed mogelijke afspiegeling vormt van
de samenleving, en zetten zich in om dit zo goed mogelijk te doen, door bijvoorbeeld gestratificeerde vormen van
loting met als doel (ook in andere participatievormen) ondervertegenwoordigde bewoners te betrekken. Voor het
streven naar representatie is in de literatuur en in de praktijk al veel aandacht, maar de fase daarna is minstens zo
belangrijk: hoe zorg je ervoor dat een divers samengesteld burgerberaad ook een inclusief burgerberaad is,
waaraan iedereen gelijkwaardig kan deelnemen? Hier is veel aandacht voor in de praktijk; professionals worstelen
hiermee in de uitvoering van burgerberaden. Kennis vanuit onderzoek over dit onderwerp is echter nog nauwelijks
aanwezig. Een veelgenoemde factor bij het streven naar een inclusief burgerberaad is taalbeheersing. In brede zin
hebben professionals de vraag hoe een talige participatievorm als het burgerberaad toegankelijk gemaakt kan
worden, meer specifiek hebben zij vragen over het omgaan met meertaligheid. In de multiculturele context van
Nederlandse steden (met name in de randstad) is een inclusief burgerberaad per definitie ook een meertalig
burgerberaad. Anderstalige deelnemers zijn vaak expats of andere (arbeids)migranten die de Nederlandse taal
(nog) niet of nauwelijks beheersen. Meertaligheid vormt een extra uitdaging voor het organiseren van een inclusief
burgerberaad en het zorgen dat iedereen zijn stem en inbreng wordt gehoord. Initiatiefnemers van burgerberaden
experimenteren met verschillende ‘middelen” om met meertaligheid om te gaan, zoals tolken, vertalingen en het
gebruik van Engels als gemeenschappelijke taal, binnen hun financiéle en praktische kaders.

Op dit moment is er echter nog weinig zicht op hoe middelen ten behoeve van meertaligheid worden ervaren en
hoe deze zo effectief mogelijk kunnen worden ingezet. Het doel van dit onderzoek is om professionals inzicht en
handelingsperspectief te bieden, zodat zij passende keuzes kunnen maken ten aanzien van meertaligheid in het
ontwerp en de uitvoering van toekomstige burgerberaden.

De centrale onderzoeksvraag luidt: Hoe kunnen participatieprofessionals onderbouwde keuzes maken voor het
omgaan met meertaligheid ten behoeve van een inclusief burgerberaad?

B. Urgentie/Belang
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Bewoners op een goede manier betrekken beoogt beter beleid op te leveren, de democratie te versterken en bij te
dragen aan herstel van vertrouwen in de overheid (OECD, 2020). Burgerberaden kunnen hier alleen aan bijdragen
wanneer zij adequaat worden uitgevoerd. Negatieve ervaringen kunnen ervoor zorgen dat bewoners teleurgesteld
zijn in hun deelname aan het burgerberaad en de volgende keer niet meer zullen deelnemen. Dit gebeurt o.a.
wanneer het proces niet inclusief is en deelnemers het gevoel hebben onvoldoende gezien of gehoord te worden.

Zoals hierboven al werd aangestipt is aandacht voor meertaligheid in een burgerberaad een belangrijke stap naar
een inclusief burgerberaad, maar brengt dit ook- praktische en inhoudelijke - uitdagingen met zich mee. Tolken
worden vaak ingezet, maar zijn erg kostbaar. Ook het gebruik van een gemeenschappelijke taal zoals Engels brengt
uitdagingen met zich mee, deelnemers die het Engels minder goed beheersen zullen minder snel geneigd zijn iets in
te brengen in een gesprek. Vanuit de literatuur weten we daarnaast dat het gebruik van een taal die niet de
moedertaal is (zoals bv. Engels) invloed kan hebben op de manier waarop we denken en keuzes maken (o.a. Keysar
et al., 2012). Een keuze voor een bepaald medium kan dus ook gevolgen hebben voor uitkomsten van een
deliberatief proces.

Dit onderzoek is een verdiepend onderzoek op het bestaande RAAK-Publiek project ‘Duurzame Burgerberaden’
(looptijd 2024-2026). Het verdiepende onderzoek geeft ons de kans om op een gestructureerde manier data te
verzamelen over de inzet van meertaligheid in een participatieproces. Dit draagt niet alleen bij aan inzichten en
praktische handvatten voor het organiseren van inclusievere burgerberaden en andere talige participatievormen,
maar ook aan wetenschappelijke kennis over effectieve communicatie in een meertalige, multiculturele context.

Het onderzoeksvoorstel sluit op meerdere punten aan bij de Kennisagenda participatie 2024. Het onderzoek richt
zich op anderstaligen, die vaak behoren tot de ‘uitgesloten doelgroepen’, d.w.z. groepen die wel de effecten
ondervinden van het beleid, maar vaak niet participeren, in dit geval omdat zij de Nederlandse taal niet machtig
zijn. Een belangrijke vraag vanuit de Kennisagenda is hoe je hen op een goede manier kunt betrekken, zonder dat
dit onredelijke gevolgen heeft voor de organisatie van het participatietraject. Het maken van onderbouwde keuzes
daarin vormen een belangrijk onderdeel van dit onderzoek. Het onderzoek sluit ook aan bij het doel van het
creéren van een ‘gelijk speelveld’: ervoor zorgen dat iedereen zich gezien en gehoord voelt. Mede om deze reden is
het van belang dat participatieprofessionals zorgdragen voor een goed en inclusief participatieproces. Zoals in de
Kennisagenda benoemd, vraagt dit van hen bepaalde kennis en competenties. In dit onderzoek willen we daaraan
bijdragen op het gebied van omgaan met meertaligheid ten behoeve van inclusievere burgerberaden.

C. Plan van Aanpak

Theoretische achtergrond

Om meertaligheid in relatie tot inclusie te kunnen onderzoeken in een burgerberaad, wordt gebruik gemaakt van
een conceptueel model ‘Inclusive Multilingualism’ (Backus et al., 2013). Inclusive Multilingualism gaat over hoe je
effectief kunt communiceren in een context waarbij sprake is van talige diversiteit. Wanneer mensen elkaars taal
niet spreken, kun je overbruggende middelen inzetten zoals tolken, vertalingen, een gemeenschappelijke voertaal
(bijv. Engels), codeswitchen (afwisselen tussen talen), etc. Dit is geen kwestie van one size fits all; elke specifieke
communicatieve setting heeft specifieke eigenschappen die bepalen welk middel of combinatie van middelen het
meest effectief is, dit geldt ook voor burgerberaden.

Dataverzameling
In dit onderzoek gebruiken we kwalitatieve methoden om Inclusive Multilingualism in burgerberaden te
onderzoeken. We richten ons daarbij op twee aspecten: 1) hoe professionals meertaligheid binnen burgerberaden
benaderen en 2) wat de ervaringen zijn van deelnemers met meertaligheid in het burgerberaad.
1) Inkaart brengen huidige situatie:
o Deskresearch: gemeentelijke documenten bestuderen met betrekking tot de aanpak op het
gebied van meertaligheid in burgerberaden.
o 6-8 semigestructureerde interviews met professionals (hoe gaan zij om met meertaligheid in het
burgerberaad?).
o Observaties 3-4 bijeenkomsten burgerberaad (welke middelen worden ingezet ten behoeve van
meertaligheid?).

2) Inzicht in ervaringen van deelnemers:
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o 3-5semigestructureerde interviews met anderstalige deelnemers burgerberaad (ervaringen met
ingezette middelen, gevoel van gelijkwaardige participatie, etc.).

o 3-5semigestructureerde interviews met Nederlandstalige deelnemers die in deliberatie zijn
gegaan met anderstalige deelnemers (ervaringen met ingezette middelen, gevoel van
gelijkwaardige participatie, etc.).

o Observaties 3-4 bijeenkomsten burgerberaad (focus op interacties waarbij anderstalige
deelnemers betrokken zijn).

Analyse

Met behulp van Atlas.ti, een programma voor kwalitatieve analyse, zullen we de verzamelde data coderen en
analyseren. De topiclijst voor de interviews en observatieschema gebruikt bij de observaties vormen de basis voor
het coderen en daarnaast laten we ook voldoende ruimte voor onverwachte bevindingen (combinatie deductieve
en inductieve analyse).

Onderzoekslocaties

We voeren de dataverzameling uit bij een of twee partners die betrokken zijn bij een bestaand RAAK-Publiek
project ‘Duurzame Burgerberaden’. Dit zijn gemeenten of provincies zijn die gedurende de looptijd van het
onderzoek een burgerberaad organiseren over een ruimtelijk vraagstuk; gemeente Haarlem (onder voorbehoud)
en/of gemeente Den Haag (mogelijk andere talige participatievorm)). De gemeente Den Haag is als medeaanvrager
betrokken bij dit onderzoeksvoorstel, vanuit het RAAK-Publiek project en als partner in de leer- en
onderzoeksagenda Participatie Kenniscentrum GUTs en gemeente Den Haag. De gemeente Den Haag wil graag
meer kennis en handelingsperspectief op het gebied van inclusieve participatie, in het bijzonder wat betreft het
omgaan met meertaligheid, en wil leren van de ervaringen hiermee elders.

D. Ervaring en Expertise

Juliet van Viersen MSc — hoofdonderzoeker

Onderzoeker bij De Haagse Hogeschool, heeft een achtergrond in communicatiewetenschappen. Heeft onderzoek
gedaan naar de burgerberaden in Den Haag en Leiden en is betrokken bij het RAAK-Publiek project op het gebied
van representatie en deliberatie. Start in september met een PhD-project gericht op meertaligheid en inclusie in
burgerberaden.

Dr. Marianne van Bochove — medeonderzoeker en begeleiding

Senior Onderzoeker bij De Haagse Hogeschool, heeft een achtergrond in sociologie. Ruime ervaring in onderzoek
naar lokale participatie en vraagstukken rond diversiteit en inclusie. Is betrokken bij het RAAK- Publiek project op
het gebied van representatie en tevens als onderzoeker werkzaam bij bureau EMMA (onderzoeks-, advies- en
participatiebureau).

Dr. Christine Bleijenberg — contactpersoon onderzoeksorganisatie en begeleiding

Associate lector bij De Haagse Hogeschool, heeft een achtergrond in communicatiewetenschappen. Expert op het
gebied van de opzet, uitvoering en doorwerking van burgerparticipatie. Heeft ruime ervaring in onderzoek naar
burgerberaden. Is penvoerder van het RAAK-Publiek project.

Arjan Brak — contactpersoon praktijkorganisatie

Hoofd verkiezingen en burgerparticipatie bij de gemeente Den Haag. Tevens programmamanager Haags
Samenspel, gericht op het verbeteren van de kwaliteit van participatie in Den Haag.

E. Haalbaarheid

De volgende factoren dragen bij aan de haalbaarheid van het voorstel:

- Voortbouwen op bestaande samenwerking: het onderzoek bouwt voort op bestaande
samenwerkingsverbanden tussen De Haagse Hogeschool en de betrokken overheidsorganisaties via het
RAAK-Publiek project. Dankzij deze bestaande samenwerking heeft de onderzoeker toegang tot het
verzamelen van data bij de betrokken overheidsorganisaties en vindt er een brede kennisdeling plaats met
de praktijk.
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- Vraag vanuit de praktijk: het onderzoek vormt een verdieping op het thema ‘loting en representatie’
binnen het RAAK-publiek project. Op basis van het al verrichte veldwerk hebben wij vastgesteld dat ook
het thema van inclusie en meertaligheid gedurende het burgerberaad belangrijk is voor professionals
binnen overheidsorganisaties. Dat de vraag afkomstig is vanuit de praktijk is van belang voor het draagvlak
bij het verrichten van het veldwerk en het verspreiden van de kennis.

- Realistische planning: vanwege de korte looptijd van het onderzoek, kiezen we voor een haalbare
combinatie van dataverzamelingsmethoden, en een realistische planning (toegelicht in onderstaand

schema).

Maand Onderzoeksactiviteiten Deadline
November - Interviews met professionals 15 november: deadline

- Observeren burgerberaad indienen eerste

- Analyse data onderzoeksresultaten.
December - Interviews met deelnemers

burgerberaad

Januari - Analyse data
Februari - Kennissessie
Maart - Publiceren blog Kennisknooppunt Deadline afronden onderzoek

- Leernetwerkbijeenkomst
- Opleveren rapportage

F. Impact - Kennisoverdracht

Disseminatie:

- Eenrapportage over de verschillende manieren waarop meertaligheid binnen een burgerberaad wordt
ingezet. Inzichten uit het rapport worden actief gedeeld via de kanalen van het Kennisknooppunt.

- Een blog over ervaringen van deelnemers met meertaligheid en inclusie binnen het burgerberaad, dit
wordt gedeeld via de website van Kennisknooppunt Participatie (waar ook eerdere blogs over
burgerberaden gepubliceerd zijn).

Aansluiting bij disseminatie van lopende projecten:

- Eenkennissessie met het thema meertaligheid en inclusie in burgerberaden. Deze kennissessie maakt deel
uit van een reeks die onderdeel zijn van de leer- en onderzoeksagenda Participatie in samenwerking met
de gemeente Den Haag.

- Een leernetwerkbijeenkomst met als thema een inclusief proces in burgerberaden met de focus op
meertaligheid. De praktijkpartners uit het RAAK-Publiek project Duurzame Burgerberaden nemen deel aan
dit leernetwerk.

- Input voor de ontwerp-toolkit: de inzichten uit het onderzoek Duurzame Burgerberaden vormen de basis
voor het ontwikkelen van een ontwerp-toolkit als hulpmiddel voor het organiseren van een effectief
burgerberaad. De inzichten uit dit verdiepende onderzoek worden daarin ook opgenomen.

- Dit onderzoek draagt bij aan dataverzameling ten behoeve van het PhD-project van de hoofdonderzoeker.
Dit PhD-project is gericht op meertaligheid en inclusie in participatietrajecten. De beoogde output is
wetenschappelijke kennis over effectieve communicatie in een meertalige context en
handelingsperspectieven voor initiatiefnemers van participatieprocessen.

G. Pluspunten — Eigen financiéle bijdrage en inzet jonge professionals

De hoofdaanvrager van de subsidie, tevens hoofdonderzoeker binnen het voorgestelde project, is een jonge
professional. Juliet van Viersen (1993) is sinds twee jaar werkzaam als onderzoeker bij het lectoraat Public
Governance van De Haagse Hogeschool. Zij start binnenkort met een PhD-project over meertaligheid in
partcipatietrajecten. Zij zal in september starten als buitenpromovendus aan Tilburg University; faculteit
Humanities and Digital Sciences onder begeleiding van haar promotor Prof. Dr. Albert Backus (hoogleraar
Sociolinguistiek) en copromotor Dr. Irem Bezcioglu- Goktolga (Assistant Professor Intercultural Communication). De
dagelijkse begeleiding vanuit De Haagse Hogeschool ligt bij Associate Lector Dr. Christine Bleijenberg.

Binnen het lectoraat zijn leerarbeidsplaats (LAP)-studenten werkzaam van de opleiding Bestuurskunde. Ten minste
één LAP-student zal bij dit project betrokken zijn als student-onderzoeker. De hoofdonderzoeker wordt in het
voorgestelde project begeleid door een senior onderzoeker en een associate lector. De begeleidingsuren door de
senior onderzoeker en associate lector worden als in-kind bijdrage geleverd door De Haagse Hogeschool.
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Deel 4 - Begroting

Geef de geschatte kosten weer (inclusief btw) van de activiteiten die worden uitgevoerd.
Specificeer in enkele regels welke kosten worden gemaakt en wat het benodigde budget
hiervoor is.

De hoofdaanvrager zal de kostenvergoeding ontvangen en is zelf verantwoordelijk voor
een verdere verdeling van de kosten naar de andere deelnemende partijen en de
verantwoording daarvan.

Eventuele cofinanciering dient in een aparte tabel hierna te worden vermeld en dus niet in
deze tabel.

De Haagse Hogeschool hanteert het Hot tarief onderzoeker: €105 (inclusief btw).

Beschrijving Kosten

Deskresearch (16 uur) €1.680
Observeren bijeenkomsten (40 uur) €4.200
Uitvoeren en transcriberen interviews (30 uur) € 3.150
Data-analyse (20 uur) €2.100
Disseminatie (kennisbijeenkomst, rapportage) (35 uur) €3.675
Totaal aangevraagd bedrag (maximaal € 15.000) € 14.805
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Deel 5 - Cofinanciering

Cofinanciering is niet verplicht. Bij de omschrijving dient vermeld te worden of het ‘in kind’
of ‘cash’ financiering betreft.

Organisatie Omschrijving cofinanciering Bedrag

De Haagse Hogeschool | Begeleiding door associate lector Christine 1.500
Bleijenberg, in-kind.

De Haagse Hogeschool | Begeleiding door senior onderzoeker 1.000
Marianne van Bochove, in-kind.

De Haagse Hogeschool | Ruben Filart, LAP-medewerker, in-kind. 1.000
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Deel 6: ondertekening voor akkoord

Ondertekening dient te gebeuren door hoofdaanvrager én namens tenminste één
onderzoeksinstelling en één praktijkinstelling. Er mag digitaal ondertekend worden.

Organisatie Naam Handtekening voor akkoord

Gemeente Den Haag | Arjan Brak
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