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2. Aanleiding & Vraagstelling 
 

Het succes van participatietrajecten wordt al lange tijd en vanuit verschillende 
perspectieven bestudeerd. Zo is onderzoek gedaan naar participatie als 
procesontwerp, naar participatie en conflict, naar participatie als onderdeel van het 
democratisch systeem, en naar participatie als sociale beweging.  
 
Een perspectief waar nog relatief weinig over bekend is, is participatie vanuit een 
gedragsperspectief. Dit is echter een relevant perspectief. Van participatie-
professionals wordt namelijk verwacht dat zij bepaalde handelingen, oftewel 
gedragingen, verrichten om het participatieproces te stimuleren. Net zo goed als dat 
de deelname en de handelingen van participanten aan een participatieproces van 
groot belang zijn. Vanuit gedragswetenschappelijk onderzoek is bekend dat 
informatie krijgen en goede intenties vaak niet genoeg zijn om gedrag te veranderen. 
Om de professionals te helpen bij het veranderen van hun eigen gedrag en dat van 
de participanten, is het van belang om naast bewuste processen ook rekening te 
houden met onbewuste processen. Er zijn veel wetenschappelijk onderbouwde 
technieken om beide soorten processen te beïnvloeden zodat het gedrag verandert. 
Vandaar het belang van een gedragsperspectief op participatie.  
 
Er zijn in een participatieproces tal van factoren die invloed hebben op het gedrag van 
de individuen (participanten en professionals). De participatieprofessionals zouden 
baat hebben bij het verkrijgen van een overzicht van al deze factoren, zodat zij kunnen 
bepalen waar de knelpunten zitten en waarop gehandeld kan worden. Wij stellen 
voor om hiervoor een specifieke techniek binnen het systeemdenken te gebruiken, 
namelijk de gedragssysteemkaart Dit is een visueel overzicht (zie figuur 1) van alle 
betrokken personen en instanties, gedragingen en invloeden. Dit overzicht geeft 
aanknopingspunten voor concrete strategieën om gewenst gedrag te stimuleren en 
ongewenst gedrag te remmen. Deze methode wordt internationaal steeds vaker 
ingezet door beleidsmakers om complexe problemen op te lossen (bijvoorbeeld 
circulaire consumptie stimuleren in Australië1) en is een veelbelovende tool voor 
participatieprofessionals. Het is echter nog niet toegepast op participatieprocessen.  
 

 
1 Behaviour Change Collective. (2023). Behaviour roadmap to circular consumption: Final report. 
Behaviour Change Collective. 

https://www.behaviourworksaustralia.org/major-project/responsible-consumption-behavioural-roadmap-to-circular-consumption
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Figuur 1: Gedeelte gedragssysteemkaart. Bron: Kumu.io (ctrl+klik op afbeelding voor de 

volledige online kaart) 
 

 

Doelstelling en onderzoeksvragen 
Dit onderzoeksproject heeft als doel om de methode gedragssysteemkaarten door te 
ontwikkelen voor de Nederlandse community van participatieprofessionals. Hiervoor 
wordt de methode vertaald naar het domein van participatie en wordt deze getest in 
een case in gemeente Rotterdam. 
 
De onderzoeksvragen luiden als volgt: 

1. Hoe kan de participatieprofessional zelf een gedragssysteemkaart opstellen 
om concrete strategieën te identificeren voor effectieve participatie?  

2. Wordt het opstellen van de gedragssysteemkaart ervaren als nuttig ter 
stimulering van effectieve participatie?  

 

  

https://kumu.io/krueg438/cc-conflict-detailed-map#climate-change-conflict-detailed-flow-map
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3. Aanpak 
 

 

Literatuuronderzoek  
Het onderzoek startte met een literatuuronderzoek om de in participatie betrokken 
personen, instanties, gedragingen en invloeden te achterhalen. Dit was bedoeld om 
factoren te achterhalen die als bouwstenen voor de gedragssysteemkaart gebruikt 
konden worden. We creëerden een stappenplan voor het opstellen van een 
gedragssysteemkaart en bijbehorende strategieën.  
 

Testcase  
We doorliepen het stappenplan voor de gedragssysteemkaart met professionals van 
team Rotterdam Circulair van gemeente Rotterdam, specifiek voor het project 
‘BROODerhood’. BROODerhood is een innovatieve kunstgemeenschap in Rotterdam 
Delfshaven, die zich concentreert rond de kunst van het broodbakken. De 
kernconcepten van BROODerhood zijn gemeenschapsopbouw, duurzaamheid en 
het vieren van culturele tradities. In dit initiatief gaan leefwereld en systeemwereld 
hand in hand. Betrokkenen leren van elkaar en ieder heeft zijn eigen expertise. Zo 
wordt BROODerhood ook een instrument in het veranderen van het systeem en niet 
alleen in de wijk, en tegelijk kan het initiatief professionaliseren en daarmee meer op 
eigen benen staan.  
Team Rotterdam Circulair wilde voor het project 'BROODerhood' het krachtenveld 
rond participatie beter in beeld krijgen, en leren hoe participatie kan bijdragen aan 
gedragsverandering (o.a. minder voedselverspilling). Dit ging niet alleen om de 
‘zichtbare gedragsverandering’ in de wijk, maar ook bij bijvoorbeeld mensen die 
meedoen met een BROODerhood-experience (partijen buiten de wijk, mensen vanuit 
hun rol in de ‘systeemwereld’, etc.).  
In deze testcase betreft het dus een specifieke vorm van participatie, namelijk een 
burgerinitiatief, waarin de initiatiefnemers mensen uit de gemeenschap (Rotterdam 
Delfshaven) en overheid willen laten participeren in BROODerhood. De 
gedragssysteemkaart dient als instrument om deze participatie te versterken. 

 
Evaluatiekader 
De gedragssysteemkaart is een instrument dat kan worden ingezet in een 
participatieproces. Voor een evaluatie van de gedragssysteemkaart, is het van belang 
de beoogde doelen van het instrument te expliciteren. Op basis van de literatuur over 
participatie en over de gedragssysteemkaart, zijn de volgende doelen te herleiden:  

https://brooderhood.nl/work
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• Inzicht: 1a) Inzicht in het complexe systeem, 1b) inzicht in gedrag, en 1c) gedeeld 
begrip.  

• Actie: 2a) Evalueren wat wel of niet goed gaat in de participatie, en 2b) 
formuleren van concrete interventies.  

• Instrumenteel: 3a) Gebruiksvriendelijk en effectief. 

Op basis hiervan komen we tot onderstaand evaluatiekader. 

Doel Subdoel Operationalisatie/signalen 
1. Inzicht 1a. Door de gedragssysteemkaart 

ontstaat inzicht in het complexe 
systeem waarin participatie al 
dan niet tot stand komt. 

• Nieuwe inzichten 
• Balans voldoende complex en 

voldoende versimpeling 

 1b. Door de 
gedragssysteemkaart ontstaat 
inzicht in wat nodig is om 
bepaald gedrag als onderdeel 
van de participatie tot stand te 
laten komen. 

• Aandacht voor gedragingen, 
acties en besluiten 

 1c. Door de gedragssysteemkaart 
ontwikkelen de deelnemers 
gedeeld begrip van de 
participatie 

• Interacties 
• Voortbouwen op inbreng van 

anderen 
• Inbreng van alle deelnemers 

2. Actie 2a. Door de 
gedragssysteemkaart is het 
mogelijk te evalueren wat wel of 
niet goed gaat in de participatie 

• Wat gaat goed 
• Wat gaat niet goed, kritische 

blik 

 2b. Door de 
gedragssysteemkaart kunnen 
concrete interventies 
geformuleerd worden 

• Interventies op basis van 
evaluatie 

• Mate van concreetheid 
interventies 

• Vervolgafspraken 
3. Instrumenteel 3a. Door de 

gedragssysteemkaart ontstaat 
inzicht en actie op een 
gebruiksvriendelijke en 
effectieve wijze 

• Worden de stappen tijdens de 
workshop begrepen 

• Wordt de kaart begrepen 
• Inspanningen die workshop 

kost 
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4. Stappenplan gedragssysteemkaart 
 

 

In dit hoofdstuk gaan we in op de stappen om tot een gedragssysteemkaart te 
komen. Daarbij geven we de stappen in algemene termen aan en geven we in de 
kaders enkele voorbeelden en praktische tips. Het onderzoeksteam heeft dit proces 
opgezet op basis van wetenschappelijke bronnen en data, maar hechtte er veel 
waarde aan om gedurende het proces flexibel in te spelen op BROODerhood en de 
bijbehorende praktische overwegingen. Deze aanpak is van belang omdat 
vergelijkbare contexten ook verwacht worden in andere participatietrajecten 
waarvoor de handleiding inzetbaar is. 

Stap 1. Voorbereiding 
Visie opstellen 
Allereerst is het belangrijk het onderwerp of de visie van de gedragssysteemkaart 
scherp te benoemen. Hieronder valt het doel van de kaart, een kernvraag die de 
gedragssysteemkaart zal beantwoorden, een beoogd publiek en de grenzen van de 
kaart. Een gedeeld beeld is van belang, om de kaart goed af te bakenen en doelgericht 
in te zetten.  

Onderwerp gedragssysteemkaart BROODerhood 
Binnen BROODerhood bestaat al een levendige bewonerscommunity met veel betrokken 
vrijwilligers. Het bleek echter uitdagender om overheidsmedewerkers te overtuigen van de 
waarde van het project dan de bewoners. BROODerhood wordt ondersteund door het team 
Circulair van de gemeente Rotterdam met als doel voedselverspilling tegen te gaan. 
Daarom is besloten de gedragssysteemkaart te richten op de werkzame principes van 
BROODerhood en de samenhang met gedragsverandering rondom voedselverspilling. 
Daarnaast bevindt BROODerhood zich momenteel in een transitiefase. Waar de community 
eerder geen commerciële activiteiten ondernam wordt nu getest of het mogelijk is om geld 
te verdienen met het eten dat de community bereidt. De gedragssysteemkaart wordt 
gebruikt als evaluatiemiddel om aan te geven welke elementen behouden kunnen blijven 
en welke mogen vervallen. 

 

Identificeren van stakeholders voor de workshops 
Het is van belang zorgvuldig te overwegen welke stakeholders uitgenodigd zullen 
worden om een gedragssysteemkaart op te stellen. Hiervoor is het goed te 
brainstormen met de betrokkenen – in dit geval BROODerhood. Er werd daarbij extra 
aandacht besteed aan het samenstellen van een groep die voldoende perspectief 
bood vanuit de samenleving en niet alleen vanuit de gemeente. 
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Verkennen mogelijke elementen gedragssysteemkaart 
In voorbereiding op het samen met stakeholders opstellen van een 
gedragssysteemkaart, is eerst door een gecombineerd team van onderzoekers en 
medewerkers van team circulair verkend wat mogelijke elementen (factoren en 
verbanden) kunnen zijn op de gedragssysteemkaart. Het gaat om de volgende 
elementen2: 

• Gedrag: Gedrag is wat mensen doen en wat waarneembaar is; je kunt het 
filmen of er een foto van maken. Wat mensen denken, vinden, of van plan zijn, 
valt niet onder gedrag. Een voorbeeld vanuit de BROODerhood-casus is 
‘iedereen betrekken’. Dit kan echter op verschillende manieren, dus had 
specifieker gemaakt kunnen worden, bijvoorbeeld: “Iedereen die binnenkomt 
vragen of ze mee willen doen.” Gedragingen komen in de 
gedragssysteemkaart terug als factor. 

• Invloed: Invloeden zijn de onderliggende redenen of motieven die bepalen 
waarom mensen zich op een bepaalde manier gedragen. Ze vormen de basis 
van onze keuzes en acties. Invloeden komen in de gedragssysteemkaart terug 
als factor. 

• Positief verband: Een positief verband in een gedragssysteemkaart betekent 
dat twee factoren elkaar versterken. Als de ene factor toeneemt, neemt de 
andere factor (waar de pijl naartoe wijst) ook toe. Positieve verbanden komen 
in de gedragssysteemkaart terug als groene pijlen tussen twee factoren. 

• Negatief verband: Een negatief verband in een gedragssysteemkaart 
betekent dat twee factoren elkaar tegenwerken. Als de ene factor toeneemt, 
neemt de andere factor juist af. Negatieve verbanden komen in de 
gedragssysteemkaart terug als rode pijlen tussen twee factoren. 

• (Beoogde) Resultaat: Het resultaat is wat je wilt verbeteren, bijvoorbeeld 
effectieve participatie. Het is nog specifieker als dit wordt uitgewerkt, zoals: 
“project sluit aan bij de wensen van alle partijen” of, zoals bij BROODerhood: 
“Duurzaam gedrag.” Bij het maken van de kaart kijk je hoe gedragingen en 
invloeden die erin zijn opgenomen (in)direct invloed hebben op het beoogde 
resultaat. Het (beoogde) resultaat komt in de gedragssysteemkaart terug als 
factor. 

Om mogelijke gedragingen, invloeden en verbanden te verkennen, is de volgende 
literatuur geanalyseerd: 

 
2 Hale, J., Jofeh, C., & Chadwick, P. (2022). Decarbonising existing homes in Wales: a participatory 
behavioural systems mapping approach. UCL Open Environment, 4. 
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- Een brede literatuurreview over participatieprocessen3 werd gebruikt omdat 
deze review een brede basis geeft van elementen die participatieprocessen 
beïnvloeden. 

- Tijdens de zoektocht naar een definitie van de fases van participatietrajecten 
werd een tien-stappen model van de OESO4 met richtlijnen voor 
burgerparticipatieprocessen aangetroffen. 

- Het CLEAR-framework5, werd toegevoegd aan de literatuur omdat in dit artikel 
meer gefocust werd op gedragsdeterminanten dan in de brede 
literatuurreview. 

De factoren zijn uit deze bronnen gehaald en ingedeeld in mogelijke factoren op de 
gedragssysteemkaart. Uit het literatuuronderzoek bleek dat de wetenschappelijke 
literatuur over (succesvolle) participatie voornamelijk algemene factoren benoemt, 
zoals bijvoorbeeld het belang van gemeenschapsgevoel, empowerment van 
participanten, organisatiecultuur vanuit de overheid, en goede ondersteuning en 
organisatie van het participatieproces. Voor de gedragssysteemkaart zijn echter 
specifieke en concrete gedragingen, invloeden en betrokken personen of instanties 
nodig zijn. Daarom zijn de inzichten uit de wetenschappelijke literatuur aangevuld 
met geobserveerde concrete gedragingen en invloeden door medewerkers van team 
Circulair. Ook is extra aandacht besteed aan het type participatie en de fase van het 
participatieproces.  

Oefenkaart maken 
Om het principe van systeemdenken te ervaren en de techniek (zie kader) goed te 
beheersen, is een oefenkaart opgesteld. Hiervoor is een oefensessie georganiseerd 
met een groep van vier personen; allen onderzoekers die ook de workshops 
begeleiden. Tijdens de sessie zijn de gedragingen, invloeden en verbanden uit de 
verkenning in een oefenkaart gezet.  

Ondersteunende techniek 
Het kan overweldigend aanvoelen om te beginnen, maar de ervaring leert dat enige 
oefening het systeemdenken een stuk toegankelijker maakt. Onderdeel van het oefenen is 
ook het oefenen met de ondersteunende techniek. Wij hebben ervaring met twee websites 
die een gratis platform bieden om een gedragssysteemkaart op te bouwen: 

• De Universiteit van Surrey biedt prsm.uk, een gratis online software die voldoet aan 
de AVG en goed beveiligd is. Prsm.uk vertoont soms kleine bugs, maar is over het 

 
3 Visser, V., van Popering-Verkerk, J., & van Buuren, A. (2019). Onderbouwd ontwerpen aan 
participatieprocessen. Kennisbasis participatie in de fysieke leefomgeving, Den Haag: Kennisknooppunt 
Participatie, ministerie van Infrastructuur en Waterstaat. 
4 OECD (2022), OECD Guidelines for Citizen Participation Processes, OECD Public Governance Reviews, 
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/f765caf6-en. 
5 Lowndes, V., Pratchett, L., & Stoker, G. (2006). Diagnosing and Remedying the Failings of Official 
Participation Schemes: The CLEAR Framework. Social Policy and Society, 5(2), 281–291. 
doi:10.1017/S1474746405002988 
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algemeen gebruiksvriendelijk en waarborgt de anonimiteit van ingevoerde 
gegevens. 

• Een alternatief is kumu.io. Deze website, ontwikkeld door een bedrijf uit de 
Verenigde Staten, is zowel gratis als via een betaald account te gebruiken. Kumu.io 
claimt geen eigendomsrechten op de inhoud van gebruikers. Een nadeel is echter 
dat kaarten alleen verborgen kunnen worden voor websitebezoekers als de 
gebruiker over een betaald account beschikt. Kumu.io biedt meer opmaakopties dan 
prsm.uk, wat betekent dat het iets langer kan duren om de werking van kumu.io 
onder de knie te krijgen. Kaarten die in prsm.uk zijn gemaakt, kunnen geïmporteerd 
en bewerkt worden in kumu.io. Hiervoor moet de kaart in prsm.uk worden 
gedownload als Excel-bestand. 

In de casus van BROODerhood is gebruikgemaakt van prsm.uk, en daarom wordt in dit 
document een uitleg gegeven op basis van prsm. Er bestaan meer soorten software dan 
alleen prsm en kumu, zowel betaald als gratis. 

 

Programma workshop voorbereiden 
Stap 1 is afgesloten met het voorbereiden van het workshopprogramma en het 
sturen van voorbereidende informatie voor de deelnemers. Deze informatie is het 
eerste moment waarop de deelnemers gaan kennismaken met de aanpak en het 
doel. De wijze waarop wij dit hebben aangepakt is te vinden in appendix 1, ter 
inspiratie. Dit komt voort uit de eerdere stappen, maar moet ook goed aansluiten bij 
de deelnemers. Een belangrijk aandachtspunt daarbij was dat sommige deelnemers 
zich mogelijk minder op hun gemak zouden voelen in een gemeentelijke of 
zakelijke setting. Het is dus van belang na te denken over elementen zoals 
gespreksleiding, locatie en taalgebruik. 

Stap 2. Workshop 1 
Na de voorbereiding vond de eerste workshop plaats. Het doel van de workshop was 
het verzamelen van elementen voor een eerste versie van de gedragssysteemkaart.  
Het programma was als volgt (zie de gebruikte PowerPoint voor workshop 1 hier): 

1. Kennismaken en ijsbreker: De sessie begon met een ijsbreker waarbij 
deelnemers vertelden wat hen energie geeft. Dit diende als kennismaking en 
om een open sfeer te creëren. 

2. Introductie systeemdenken: Er werd kort uitgelegd wat systeemdenken 
inhoudt en welke elementen daarbij horen. Voorbeelden werden toegelicht en 
stonden ook op een hand-out die aan de deelnemers werd uitgedeeld. Deze 
hand-out is te vinden in appendix 2. 

3. Afstemming visie: Het doel van de gedragssysteemkaart en de grenzen werd 
gezamenlijk afgestemd met de groep. 

4. Vraag-antwoordsessie in tweetallen: De deelnemers beantwoordden in 
tweetallen een aantal vragen (zie appendix 2). Deze werkvorm was bedoeld om 
zoveel mogelijk gedragingen en invloeden te verzamelen. Vervolgens werd 

https://www.bigrotterdam.nl/assets/files/workshop-1.pptx
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door de gespreksleider de kaart online (prsm.uk) geopend, en de deelnemers 
werden gevraagd hun antwoorden te delen.  

5. Subgroepen voor verdieping: in subgroepen werd verder gewerkt aan de kaart. 
De subgroepen waren verdeeld in thema’s, in dit geval het burgerperspectief, 
het overheidsperspectief en de koppeling naar duurzaam gedrag. Zij kregen 
de opdracht om vanuit het toebedeelde thema factoren toe te voegen in de 
kaart. 

6. Vooruitblik naar de volgende workshop 

Tips & tricks bij de workshops: 
• Een fysieke sessie van 2,5-3 uur 
• Maximaal 12 deelnemers (exclusief begeleiding) 
• Twee gespreksleiders en een data-manager (deze persoon verwerkt de input direct in de 

online kaart) 
• Zorg voor een comfortabele en open sfeer, met hapjes en een passende ijsbreker. Omdat 

stakeholders met verschillende achtergronden doorgaans aanwezig zijn, is het creëren 
van een open sfeer extra belangrijk. 

Deze tips zijn opgesteld na het uitvoeren van stap 2. 
 

Stap 3. Tussentijdse bewerking 
De eerste workshop is breed en verkennend, en resulteert daarom in een zeer 
uitgebreide en onoverzichtelijke kaart. Om deze geschikt te maken voor workshop 2, 
is de kaart vereenvoudigd. Wij kozen ervoor om de invloeden en gedragingen in 
categorieën onder te verdelen en per categorie één of twee samengevoegde factoren 
op te nemen in een nieuw, leeg model. In dit model werden ook alvast enkele pijlen 
opgenomen die overeenkwamen met de kaart uit workshop 1. 

Tips & tricks bij de vereenvoudiging van de kaart 
• Probeer de factoren zo te plaatsen dat er zo min mogelijk kruisende lijnen ontstaan.  
• Voeg factoren die zeer op elkaar lijken samen. Wees hier terughoudend in, want hierdoor 

kunnen gedragingen abstract worden. Voeg altijd een notitie toe aan de nieuwe factor 
uit welke samengevoegde factoren deze bestaat.  

• Verwijder té algemene factoren, check waar nodig bij workshop 2 of deze verwijderd 
kunnen blijven of dat een specificatie nodig is. 

 

Stap 4. Workshop 2 
Vervolgens vond de tweede workshop plaats. Het doel van de workshop was het 
komen tot een behulpzame gedragssysteemkaart met draagvlak.  Het programma 
was als volgt (zie de gebruikte PowerPoint voor deze workshop hier): 

1. IJsbreker: start met de vraag: wat is jouw favoriete recept? Dit diende als 
ijsbreker, passend bij de thematiek van BROODerhood. 

https://www.bigrotterdam.nl/assets/files/workshop-2.pptx
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2. Terugblik op workshop 1: eerst korte herhaling van systeemdenken en de 
gedragssysteemkaart, gevolgd door een toelichting op de resultaten uit 
workshop 1 en hoe deze hebben geleid tot een eerste versie van de 
gedragssysteemkaart.  

3. Kaart opstellen: de deelnemers ontvingen in tweetallen een vel met de 
versimpelde kaart uit sessie 1, waarop zij zelf op papier aanpassingen konden 
maken (zie appendix 3). Deze aanpak stimuleerde diverse input en hielp bij het 
aanbrengen van focus, doordat deelnemers zelf de factoren en verbanden 
beoordeelden en aanpasten waar nodig. De aanpassingen werden vervolgens 
plenair besproken, waarbij een discussie werd gehouden over de reden voor de 
aanpassingen en of anderen het hiermee eens waren. 

4. Energie: Aan de hand van de vraag, ‘wat geeft energie’, werd met de groep 
besproken hoe de kaart in de toekomst gebruikt zou kunnen worden. Er werd 
voorgesteld om de kaart op te nemen in een boek dat momenteel geschreven 
wordt over BROODerhood en om deze als kompas te gebruiken bij het 
vormgeven van nieuwe activiteiten. 

Koppeling workshop 1 en 2 
Het streven is om met zoveel mogelijk dezelfde deelnemers aanwezig te zijn bij workshop 1 
en 2. Zo kan in de groep een gedeeld beeld ontstaan, zonder dat mensen moeten worden 
bijgepraat. Ook wanneer de groep gelijk is, is een korte toelichting op de aanpak en het doel 
van belang.  

 

Stap 5. Resultaat 
Naar aanleiding van workshop 2 werd duidelijk dat de kaart zou worden gebruikt om 
externe partijen (zoals ambtenaren) en nieuwe bewoners inzicht te geven in wat 
BROODerhood inhoudt en waarom het waardevol is. Om deze reden is de kaart verder 
aangepast. Onderstaand is het eindproduct, de gedragssysteemkaart voor 
BROODerhood weergegeven (zie grote versie in appendix 4).  
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5. Evaluatie en conclusie 
 

Evaluatie gedragssysteemkaart BROODerhood 
Aan de hand van het evaluatiekader (zie hoofdstuk 3) is de gedragssysteemkaart 
BROODerhood geëvalueerd wat betreft inzicht, actie en instrument. 

Allereerst het inzicht dat is ontstaan door de gedragssysteemkaart. De kaart leidt niet 
persé tot nieuwe inzichten, maar wel tot het expliciet delen van inzichten vanuit de 
verschillende perspectieven. Het opstellen van de kaart hielp om een andere kijk op 
de situatie met elkaar te delen en te verbeelden. Zo fungeerde de 
gedragssysteemkaart als grensobject tussen gemeente en participanten; het maken 
van de kaart hielp om elkaar beter te begrijpen (zie kader). Dit inzicht ontstond 
overigens pas na versimpeling van de kaart. Met name tijdens workshop één (stap 2) 
schrokken deelnemers van de veelheid en complexiteit. Door versimpeling in de 
tussentijdse bewerking (stap 3), kon tijdens workshop twee (stap 4) een gedeeld beeld 
ontstaan.  

De gedragssysteemkaart als grensobject 
Rond complexe vraagstukken wordt in de wetenschappelijke literatuur6 het belang van 
grensobjecten benadrukt. Een grensobject is een fysiek of conceptueel object dat cruciale 
informatie in het proces bevat en daarbij de verschillende perspectieven overbrugt. Denk 
bijvoorbeeld aan fysieke objecten zoals een kaart of een beoordelingstool, of conceptuele 
objecten zoals een beeldmerk of een slogan. Dit soort grensobjecten hebben de potentie 
om taal en gedeeld begrip te ontwikkelen.  
De gedragssysteemkaart heeft gefungeerd als een dergelijk grensobject. Het gezamenlijk 
maken van een (digitale) kaart vormde een werkwijze om de verschillende perspectieven 
bijeen te brengen en tot gedeelde taal te komen in het participatieproces. 

 

Ten tweede de actie. Tijdens workshop twee (stap 4) was het mogelijk in gesprek te 
gaan over de sterktes en mogelijke verbeteringen binnen BROODerhood. In dit 
gesprek ontstonden soms wel scherpere discussies en vereiste het veel 
gespreksleiding om de verschillende inzichten goed aan bod te laten komen. Het was 
mogelijk om tot een gedragssysteemkaart te komen die bijdroeg aan het doel om 
inzicht te krijgen. Het doel van concrete interventies was voor de deelnemers een stap 

 
6 Star, S. L. 2010. This is Not a Boundary Object: Reflections on the Origin of a Concept. Science, 
Technology, & Human Values, 35 (5): 601–617. 
Willems, J.J., J. van Popering-Verkerk, and L. van Eck, L. (2023). How boundary objects facilitate local 
climate adaptation networks: the cases of Amsterdam Rainproof and Water Sensitive Rotterdam. Journal 
of Environmental Planning and Management, 66(7), 1513-1532. 
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te ver en zij gaven aan de kaart vooral te willen benutten als gedeeld beeld 
(grensobject) over de werkende principes van BROODerhood.  

Tot slot hebben we gekeken naar de gedragssysteemkaart als instrument. De 
methode is in eerste instantie relatief complex. Met name het verschil tussen gedrag 
en factoren die op gedrag van invloed zijn, is moeilijk te begrijpen en toe te passen. 
Het bleek een uitdaging om de balans te houden tussen het streven naar concrete 
gedragingen en het bouwen van een overzichtelijke kaart. Dit is moeilijker bij 
veelomvattende participatietrajecten dan bij concrete participatievraagstukken, zoals 
bijvoorbeeld recycling. Het vraagt vertrouwen van de deelnemers om mee te doen en 
gezamenlijk te ontdekken wat het oplevert. En het vraagt een stevige gespreksleider 
die de dynamiek in de groep bewaakt. Wel lukt het door de methode om veel 
gedragingen, invloeden en verbanden te verzamelen in relatief korte tijd.  

Conclusie 
Op basis van de evaluatie is het mogelijk de tweeledige hoofdvraag van dit onderzoek 
te beantwoorden: (1) Hoe kan de participatieprofessional zelf een 
gedragssysteemkaart opstellen om concrete strategieën te identificeren voor 
effectieve participatie? (2) Wordt het opstellen van de gedragssysteemkaart ervaren 
als nuttig ter stimulering van effectieve participatie? 

In dit onderzoek hebben we een stappenplan uitgevoerd en geleerd over de 
werkzaamheid hiervan. Op basis hiervan stellen we onderstaand stappenplan voor 
voor participatieprofessionals die zelf een gedragssysteemkaart willen opstellen. 

 

De tweede hoofdvraag betreft de werkzaamheid van de gedragssysteemkaart. In dit 
onderzoek is één testcase uitgevoerd. Daarom is voorzichtigheid nodig, omdat we 
methode slechts één keer in de Nederlandse participatiepraktijk hebben getest. Wel 
hebben we de volgende patronen gezien: 

• De gedragssysteemkaart leidt tot een rijk beeld van een participatieproces, 
met aandacht voor een ander type factoren (zoals gedrag, emotie, energie).  

• De gedragssysteemkaart kan als grensobject fungeren tussen partijen en biedt 
daarbij inzicht in de werkende principes in een participatieproces. Het is nog 
niet duidelijk of de kaart ook leidt tot concrete (gedrags)interventies, hiervoor 
zijn verdere testcases nodig.  

• De gedragssysteemkaart kan alleen opgesteld worden in een groep met open 
en nieuwsgierige mensen. De methode lijkt niet geschikt voor een situaties 
waarin sprake is van gespannen relaties of conflict.  

Voorbereiding Workshop 1 Tussentijdse 
Bewerking Workshop 2 Nabewerking & 

Interpretatie
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• De methode van de gedragssysteemkaart kan op de volgende punten 
verbeterd worden: de methode vraagt een stevige rol van de gespreksleider; 
tijdens de workshops is extra aandacht nodig voor een goede dynamiek in de 
groep; het zou behulpzaam zijn taal of een metafoor te hebben die helpt om 
het verschil tussen gedrag en invloeden te duiden.



 
 

 
 

 

Appendix 1: Voorbereidende informatie voor 
deelnemers workshop 
 

Wat gaan we doen? 

We gaan samen met behulp van een ‘gedragssysteemkaart’ in 2 workshops een 
overzicht maken van BROODerhood. Dit is een methode die helpt om te zien wat 
BROODerhood energie geeft, en wat BROODerhood juist in de weg zit om te floreren. 
Dit kan belangrijke inzichten opleveren, bijvoorbeeld duidelijkheid over waarom 
bepaalde activiteiten goed werken, of wat er de komende periode nodig is. 
Voor BIG’R is dit ook een testcasus, om te kijken hoe het werkt om overzichten te 
maken voor dit type projecten. Naar aanleiding van deze workshops wordt 
geëvalueerd of dit nuttig is voor BROODerhood en BIG’R, en of BIG’R dit vaker gaat 
doen met andere projecten, of niet. Ook wordt een handleiding gemaakt voor 
professionals in Nederland.  

Wie geeft de workshops 

[Naam] van [Organisatie] begeleidt de workshop. Zij is gedragswetenschapper, werkt 
vaak samen met overheden en maatschappelijke partners en geeft regelmatig 
presentaties en workshops. [naam] en [naam] hebben samen met haar de workshop 
voorbereid. Als je van tevoren vragen of opmerkingen hebt, kan je [naam] bellen of 
mailen: [emailadres] of [telefoonnummer]. 

Een kleine introductie in de gedragssysteemkaart 

Behavioural systems mapping of de gedragssysteemkaart is een methode om 
complexe systemen zoals BROODerhood overzichtelijk te maken. Je kunt 
gemakkelijker zien waarom iets binnen BROODerhood op een bepaalde manier 
werkt en waar misschien zwakke plekken zitten waar je wat aan wil doen. Een 
gedragssysteemkaart maakt de structuur overzichtelijk door een visuele kaart te 
maken van hoe de gedragingen van mensen en invloeden daarop binnen een 
systeem op elkaar inwerken. Deze kaarten worden ontworpen om menselijk gedrag 
te begrijpen en te veranderen door duidelijk de betrokken personen, hun 
gedragingen en de factoren die die gedragingen beïnvloeden te laten zien.  
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Zoals je kunt zien, bestaan de kaarten uit vakjes die door pijlen met elkaar verbonden 
zijn. Elk vakje vertegenwoordigt een afzonderlijk gedrag of invloed, en elke pijl 
vertegenwoordigt een verband daartussen. 

 

Welke typen variabelen zijn er in deze kaarten aanwezig?  

Er zijn twee soorten variabelen opgenomen: 

• GEDRAGINGEN 

o Gedragingen zijn alles wat mensen DOEN. Een handige manier om te 
bepalen of iets een gedrag is, is door jezelf af te vragen of je het zou 
kunnen zien als je het op video zou opnemen. Of je kunt jezelf afvragen: 
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Heeft iemand hier een actie ondernomen? Wat hebben ze gedaan? Je 
antwoord is de gedraging 

o Voorbeelden van gedragingen zijn: vergaderingen bijwonen, feedback 
geven, een contract ondertekenen, enz. 

o Gedragingen worden uitgevoerd door individuen. In een gedragskaart is 
het belangrijk om te specificeren wie elk gedrag uitvoert. Dit kan een 
individu of een groep zijn. Bijvoorbeeld, "een vergadering bijwonen" kan 
zowel door burgers als door de workshopcoördinator worden 
uitgevoerd. 

o Gedachten en gevoelens zijn geen gedragingen, dat zijn invloeden. 

• INVLOEDEN 

o Invloeden zijn factoren die beïnvloeden hoe waarschijnlijk of hoe vaak 
een gedrag plaatsvindt, maar zijn zelf geen gedrag. In 
gedragsverandering worden ze ook wel barrières genoemd (als ze de 
kans op het plaatsvinden van een gedrag verminderen) of 
mogelijkheden (als ze de kans op het plaatsvinden van een gedrag 
vergroten). 

o Bijvoorbeeld, de "afstand tot Bollenpandje" kan van invloed zijn op of 
mensen het gedrag "een vergadering bijwonen" vertonen. Andere 
invloeden kunnen zijn hun motivatie om aanwezig te zijn of hun 
vermogen om te onthouden wanneer de vergadering is gepland. 

Hoe worden variabelen geformuleerd?  

In gedragssysteemkaarten worden variabelen uitgedrukt als factoren die kunnen 
toenemen of afnemen. Bijvoorbeeld, de "afstand tot Bollenpandje" kan groter of 
kleiner zijn. 

Het koppelen van variabelen.  

Een belangrijk onderdeel van deze kaarten is het illustreren hoe verschillende 
variabelen binnen een systeem met elkaar verbonden zijn. Om dit te doen, tekenen 
we verbindingen tussen hen, die van twee typen kunnen zijn: 

• Positieve Link: Wanneer de ene variabele toeneemt, neemt de andere ook toe, 
of wanneer de ene afneemt, neemt de andere ook af. Bijvoorbeeld, hoe groter 
de "motivatie om een vergadering bij te wonen," hoe meer mensen de 
"vergadering zullen bijwonen." 

• Negatieve Link: Wanneer de ene variabele toeneemt, neemt de andere af. 
Bijvoorbeeld, hoe groter de "afstand tot de vergaderlocatie," hoe minder 
mensen de "vergadering zullen bijwonen."  
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Appendix 2: Hand-out Workshop 1 
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Wat is het eerste dat in je opkomt als je denkt aan wat BROODerhood energie geeft? 

 

…………………………………………………………………………………………..……………..…………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………..……………..…………………………………………………………. 

Wat zijn 2 belangrijke dingen die betrokken personen doen om die energie te 
stimuleren? 

 

1. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Wat stimuleert of remt de acties of gedragingen uit je vorige antwoord? Noem 2 
invloeden per gedraging 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………. 
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Appendix 3: Hand-out workshop 2 
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Appendix 4: Resultaat BROODerhood 
 

Versimpelde BROODerhood kaart 
Doel: Overzichtelijk maken welke zaken ervoor zorgen dat BROODerhood werkt en energie geeft 

Primaire publiek: Iedereen (direct) betrokken bij BROODerhood  

Totstandkoming: in twee workshops met bewoners, vrijwilligers, initiatiefnemer en medewerkers van de gemeente  
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Tekstuele uitleg 
De eerste kaart toont de verbanden in de kleur van het subsysteem waar zij vandaan komen. Hier ligt de nadruk op 
het tonen van de subsystemen. De tweede kaart toont de verbanden als positieve (groene) verbanden en negatieve 
(rode) verbanden. 

- De kern van BROODerhood bestaat uit de oranje en paarse cirkels. De factoren daarin versterken elkaar. 
o Paars staat voor het gemeenschapsgevoel waarbij iedereen betrokken en welkom geheten wordt, waar 

mensen zich thuis voelen en kennis en tradities met elkaar delen 
o Oranje staat voor creativiteit en flexibiliteit waarbij er veel verschillende activiteiten ondernomen 

worden afgestemd op de energie en ideeën van de aanwezigen. Er hangt daardoor een creatieve en 
open sfeer en mensen staan open voor nieuwe ideeën. 

o Deze twee cirkels zijn met elkaar verbonden. Gemeenschapsgevoel stimuleert het openstaan van 
ideeën en de creatieve en open sfeer stimuleert een thuisgevoel.  

- De oranje en paarse cirkels stimuleren via de groene factoren duurzaam gedrag. 
o Het delen van kennis en traditie leidt tot voorouderschap. Deelnemers vragen zich af: ‘Wat voor 

voorouder wil ik zijn?’ 
o Het veilige thuisgevoel en openstaan voor nieuwe ideeën stimuleert samen het vertrouwen in eigen 

kennis en kunnen.   
o Door open te staan voor nieuwe ideeën komen deelnemers ook meer in aanraking met het onbekende 

en gaan zij steeds meer experimenteren. 
o Binnen de groene factoren stimuleert voorouderschap de motivatie om iets goeds achter te laten en de 

(her)waardering van voedsel. Deze stimuleren samen duurzaam gedrag 
o Het in aanraking komen met het onbekende stimuleert motivatie voor duurzaamheid en uiteindelijk 

duurzaam gedrag. 
- De invloed van de betrokkenheid en steun van de gemeente is weergegeven in blauw en rood. Deze 

betrokkenheid heeft invloed op de rest van het systeem op drie manieren: 
o De gemeente biedt de gelegenheid en stimuleert de aantrekkelijkheid van BROODerhood doordat er 

frequent leuke activiteiten kunnen worden georganiseerd. Deze aantrekkelijkheid stimuleert het 
gemeenschapsgevoel 
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o De gemeente brengt het thema voedsel(verspilling) in activiteiten, waarmee persoonlijke overtuigingen 
over duurzaamheid worden gestimuleerd en de (her)waardering van voedsel. 

o Tot slot brengt de betrokkenheid van de gemeente een bepaalde denkwijze vanuit het 
overheidssysteem. Ambtenaren voelen zich klem tussen ‘het systeem’ en de flexibele en creatieve aard 
van BROODerhood. Hierbij bestaat het risico dat te veel druk ervoor zorgt dat ambtenaren niet de 
flexibele en creatieve aard van BROODerhood kunnen steunen. 

- In deze kaart is duurzaam gedrag als uitkomst gekozen, maar BROODerhood stimuleert ervaren veiligheid en 
verbondenheid in de gemeenschap en creativiteit van deelnemers. Deelnemers worden empowered door 
meer verbondenheid met hun herkomst en meer zelfvertrouwen. 

- Deze kaart is opgesteld vanuit de ervaring van betrokkenen, zoals bewoners, vrijwilligers, initiatiefnemers en 
betrokken medewerkers van de gemeente. Deze kaart heeft een kwalitatief karakter en de benoemde 
effecten zijn niet gemeten. 

Conclusie 
De kern van BROODerhood bestaat uit een flexibele en creatieve omgeving waarin samenzijn en delen centraal 
staan. Deze karakteristieken zorgen ervoor dat deelnemers in aanraking komen met nieuwe dingen, nieuwe dingen 
durven uitproberen en zich meer bezighouden met hoe zij de wereld achterlaten voor toekomstige generaties. Deze 
factoren leiden volgens betrokkenen samen tot duurzaam gedrag, dit is een van de verscheidene benoemde 
positieve effecten van BROODerhood. 

De betrokkenheid van de gemeente brengt de mogelijkheid om activiteiten te organiseren en aantrekkelijk te 
maken en de gemeente brengt het thema voedselverspilling in. Het risico bestaat dat te veel druk en regels vanuit 
het overheidssysteem de flexibele en creatieve kern van BROODerhood aantast en daarmee de positieve effecten 
van BROODerhood belemmert. 

De volledige kaart 
Legenda 
Lichtblauwe vlakken = gedragingen 
Rode vlakken = invloeden 
Paarse vlakken = in workshop gekozen belangrijkste factoren  
Groene pijlen = stimulerend verband 
Rode pijlen = remmend verband 
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Wil je meer inzoomen? Zie de online kaart hier https://www.prsm.uk/prsm.html?room=ZKC-PJA-FMJ-KZX  

https://www.prsm.uk/prsm.html?room=ZKC-PJA-FMJ-KZX
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